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Choix d’'une base de données

Tous les fichiers utilisés par Clarisse sont dans des répertoires paramétrables :

$ &
1 ( %

L'utilisation de la notion de base de données est facultative, mais pratique : bd normale, pour les formations, pour les tests,
Utilisez I'aide en ligne :
ces notions y sont détaillées

Conseil :
) *
- /001

Manip :

Avec I'explorateur, copiez Demo_002 pour faire une base ...\Formation
puis utilisez les fonctions de manipulation des bases de données : renommez, supprimez, cherchez,...

Ensuite, utilisez Clarisse en changeant de base : vous notez que les parameétres locaux, qui sont les parametres du poste,
restent constants alors que les paramétres généraux sont liés a la base de données.

Profitez de ces manipulations de base pour tester les fonctions F1, F11, F12, Echap qui sont communes a toutes les
fenétres de Clarisse.






Comment créer et utiliser les modeéles de comptes-rendus...

Que sont les modeles de comptes-rendus ou MCR ?

Il s’agit de la description prévisionnelle des interventions telles qu’elles peuvent étre imaginées avant méme qu’elles soient
nécessaires : Le gestionnaire trouvera les éléments pour ces descriptions dans les documentations des constructeurs, dans
I'historique des équipements et grace a sa propre expérience. Cette description sera plus ou moins détaillée et précise selon
les détails connus a priori avant l'intervention (durée a prévoir, compétence nécessaire, pieces détachées,...)

Clarisse utilise un de ces modeles pour initialiser I@cran de saisie de I'opérateur qui, apreés lintervention, va rédiger et
enregistrer le rapport d’'intervention : ce sera le compte-rendu d’'intervention (le CRI.)

Le MCR est I'élément de base de Clarisse. Selon les points de vue, il est considéré comme la description d’une intervention
qui sera a réaliser (c'est le point de vue a priori du gestionnaire), comme une demande d’intervention (point de vue de
I'utilisateur de I'équipement) ou comme un ordre de travail (point de vue de I'opérateur de maintenance.)

L'analyse automatique des MCR est la base du fonctionnement de Clarisse :

Clarisse analyse en permanence tous les MCR et propose aux opérateurs les interventions a réaliser selon les critéres qui
ont été saisis a la création du MCR (souhaits du créateur gestionnaire.)

Prévoir une intervention dans Clarisse, quel que soit
son type (DI créée par un opérateur externe, DI
immédiate et urgente, DI planifiée dans le long terme,
périodique,...) c'est TOUJOURS créer un MCR qui va
étre analysé et qui sera présenté par Clarisse comme
une demande d’intervention.




Plus précisément, les MCR peuvent étre créés — et utilisés — de plusieurs fagons selon vos habitudes de travail :

type de MCR
par... quand et comment ? S U Sir
. —p BT nombre | l@pparition | selon le
curatif planifié | périodique d@véne- |d@n événe-| compteur
ments ment
a leccasion d@n
a posteriori nouveau X X
dépannage
selon la demande
selon des explicite d@n tiers,
impératifs de les emploi du X
temps temps, la
disponibilité...
a la création de selon le manuel
I@lément du constructeur X X X X
de I@lément
le gestionnaire ; ond
= en fonction de X X X X X X
o |@xpérience
c par duplication X X X X X X
o g’ d@n autre MCR
O o .
= par duplication
== d@n élément X X X X X X
< o
g = par exploitation
) d@n CRI existant X X X X X X
o c (rétro-création)
< O
@ ‘Z’ par une touche X
O ~<?> rappel
o optionnel & la
= création d@n X
o élément
automatiquement;
en cours de
migration depuis X X X X X
Clarisse 3
a partir de la X
fenétre d@ccueil
un opérateur | pendant la saisie X
ayant droit d@n CRI
par une touche X
rappel
un opérateur | écran spécifique X
externe externe
pour une
choix dans la liste intervention X ) ) B ) B
des MCR quelconque déja
_ effectuée
Calos -
X o ) note fixée par un B
Q ¢ I@pérateur _ _ gestionnaire
=5 principal choix dans la liste = modine
<9 d@rgence selon la| Ot modi |eet
g = note d@rgence ou provisoiremen X X X X -
- A2 choix dans le Fifar un.
S g planning gestionnaire
== note calc_ulée par X X X X X
”w o Clarisse
—_—
50 un opérateur saisie par un autre selon |nd_|cat|ons X X X X X X
o utilisateur papier
selon les
automatiquement] E:ggﬁ::rsj - - - X X -
déclenchement

Les cases colorées correspondent a I'utilisation habituelle, intuitive de Clarisse.
Les cases notées X correspondent a des utilisations exceptionnelles
Les cases notées — sont possibles, mais illogiques ou marginales.



Etudions des exemples pratiques dans les cas les plus fréquents de création d’'un MCR :

Création par le gestionnaire, a posteriori, a l®ccasion d@n nouveau dépannage :
Une panne imprévue vient de survenir. Elle est traitée. Le gestionnaire, averti, estime qu’elle n’est pas prévisible et
gu’elle peut se reproduire. Il mémorise dans un MCR curatif le détail de I'opération.
Quand elle surviendra a nouveau, I'opérateur disposera dans ce MCR de tous les éléments pour le traitement.

Création par le gestionnaire, selon des impératifs de temps ou de disponibilité :
Le gestionnaire, averti qu'une nouvelle intervention est nécessaire, la définie et la prévoit a une date compatible
avec les exigences de la production. C'est un MCR planifié, qui se présentera dans le planning ou la liste
d’'urgence exactement comme une DI périodique. Seules différences : aprés la validation du MCR, il ne sera pas
reconduit : il deviendra curatif, ou il sera automatiquement effacé.

Création par le gestionnaire, au moment de la création de I’élément, selon le manuel du constructeur :
Le gestionnaire qui saisit un nouvel élément (un nouveau poste de production par exemple) va aussi créer tous les
MCR selon le manuel : révisions systématiques, entretien préventif, lubrification... Ce MCR pourra étre de tout
type : en général, a la création de I'élément, les MCR les plus évidents a créer sont les MCR périodiques, de
période fixe, origine relative (c’est a dire a partir de la date de l'intervention précédente) ou les MCR sur compteur
(toutes les 500 heures de fonctionnement par exemple).

Création automatique, au moment de la création d’un élément :
Dans Fonctions d’administration > Paramétrages > Paramétrage général > Fonctionnement (2)
on trouve une case a cocher ‘création automatique d’'un MCR curatif a la création d'un élément’.
Ce paramétrage permet d'avoir un MCR immédiatement disponible pour saisir, sans plus attendre, des
interventions liées a cet élément.

Création par un opérateur ‘externe’, a l'instant de la découverte de la nécessité de I'intervention :
L’opérateur externe est, en général, un opérateur de fabrication ou un responsable d’exploitation. Il est déclaré
dans Clarisse et dispose d’un écran pour saisir une demande d’intervention. Selon les paramétrages, il dispose de
plus ou moins de possibilités, mais, en fait, il génére toujours un MCR planifié qui peut étre vu immédiatement par
les opérateurs de maintenance.

Un opérateur utilise un MCR pour initialiser le compte-rendu d’une intervention qu’il vient de faire :

Utilisation par I'opérateur principal (le responsable de I'intervention) dans le cas d’un dépannage :
La panne est connue, elle a déja été rencontrée mais ne fait I'objet d’aucun traitement préventif. L'opérateur
cherche un modéle dans la liste des MCR curatifs
s'il existe, I'opérateur choisi de rédiger un CRI a partir de ce MCR : il le complete, il peut le corriger s'il en
a le droit et il valide son CRI
s'il n'existe pas, il prend un MCR générique (il doit au moins exister un MCR par élément) pour générer le
CRI : il aura alors plus de saisie a faire pour fournir tous les renseignements utiles.

On voit dans ce cas l'intérét d’avoir les MCR le mieux renseigné possible.

Choix de I'opérateur dans la liste des MCR de la liste d’'urgence ou du planning :
Quelle que soit la méthode employée par Clarisse, I'instant idéal d'intervention (appelé I'instant de déclenchement)
a été calculé. Le MCR qui peut étre appelé a cet instant une ‘demande d’intervention’ est proposé avec une note
d’urgence voisine de 100 (100 correspond a l'instant théorique idéal).
Seul le fait que I'intervention est a exécuter a de I'intérét pour I'opérateur : la méthode employée par Clarisse pour
ce calcul est accessoire.
Le MCR choisi va, comme dans tous les cas, générer en grande partie le compte rendu d’intervention.






Arborescence, branches, éléments, équipements et nomenclatures

%0

Vous pouvez choisir plusieurs types d’organisation pour les différents éléments a maintenir.

Clarisse ne vous impose pas une seule méthode, mais il est bon pour la compréhension des intervenants, de choisir une
méthode et de s'y tenir, et ensuite de limiter la formation des agents a cette méthode (et peut-étre aussi de limiter les
possibilités de choix dans les fenétres de saisie)

Il est préférable a l'installation, de choisir I'organisation la mieux adapté : rien n’est irréversible, mais nous conseillons de
choisir une organisation simplifiée : elle sera complétée dans les premiers mois d'utilisation de Clarisse.

Voici des exemples de différents types possibles :

Arborescence fonctionnelle pour une société organisée en départements indépendants
Premier niveau : les grands services de I'entreprise (administration, commercial, informatique, approvisionnements,
fabrication, manutention, expédition,... )
Deuxieme niveau : les centres d'intérét (postes de travail, armoires de brassage,... pour I'informatique)
Troisieme niveau : les matériels

Arborescence des responsabilités pour une société de sous-traitance en maintenance
Premier niveau : la région géographique du responsable : lle de France, Aquitaine,...
Deuxiéme niveau : le nom du client
Troisieme niveau : les matériels

Arborescence géographique pour un site de production
Premier niveau : les batiments
Deuxiéme niveau : les ateliers
Troisieme niveau : les matériels

Le nombre de niveaux n’est pas limité. En général, 3 ou 4 niveaux suffisent pour placer un groupe homogéne de matériels,
qui correspond a une certaine logique du point de vue de la maintenance.

Dans cette arborescence, nous placerons ensuite les différents matériels.

Utilisons-nous la notion de compétence (attachée a I'arborescence et appelée compétence géographique) ?
Si oui, il faut que les différentes ramifications correspondent aux compétences qui seront utilisées.

Utilisons-nous la notion d’équipement ?

Un équipement correspond & un ensemble d’éléments, reliés entre eux par I'arborescence.

Si oui, il sera plus simple d’associer (de confondre) un élément a chaque branche (avec par exemple le méme nom pour la
branche et I'élément, pour des raisons de clarté)

Les interventions (CRI et MCR), les articles, les colts peuvent étre directement calculés en fonction d’un équipement.

La nomenclature normale correspondra dans ce cas a une grappe de I'arborescence.

Utilisons-nous le mode graphique ?
Si oui, il est intéressant d'utiliser la notion de nomenclature graphique. Attention : cette nomenclature peut étre générée
automatiquement a partir de la nomenclature normale : c’est la méthode que nous recommandons.



La création d’un équipement
Un élément devient un équipement s@ est associé a une branche.
Les opérations de gestion des branches permettent de créer, effacer et modifier l@rborescence et de gérer ces associations,

Créer, modifier, déplacer et supprimer des branches

Associer et dissocier une branche et un élément

Associer et dissocier un groupe de branche et un équipement
Dissocier toutes les liaisons entre les branches et les éléments
Greffer des éléments sur un équipement existant

Attention, restez logique...
Une branche associée a un élément représente soit un équipement, soit un sous-ensemble d@n équipement.

Méme si Clarisse I@ccepte, il n@st pas normal de créer dans cette branche d@utres éléments, si on désire rester dans le
standard qui va permettre I@ccés direct & un élément par le double-clic sur la branche, et la génération automatique de la
nomenclature graphique.

De préférence...

si vous devez installer des sous-ensembles de méme niveau, créez des branches paralleles.
si vous devez gérer au méme niveau d@utres éléments, créez plutdt une branche paralléle pour regrouper tous les
éléments qui ne doivent pas étre considérés comme des sous-ensembles de I@quipement

Votre structure y gagnera en clarté.

Le bouton @éné. auto. graph.©(pour génération automatique d@ne arborescence graphique) assure la liaison entre deux
conceptions voisines d@n d@quipement :

- un équipement standard, tel qu@ est utilisé dans les sélections et les affichages par Clarisse est basé sur l@rborescence
: chaque branche de l@rbre qui doit définir un équipement contient, en principe, un seul élément. Vous décidez quel est
I@lément de téte (I@lément amont qui va donner son nom a l@quipement) et Clarisse va y associer tous les éléments avals.
Ce groupe d@léments est I@quipement. Vous disposez ensuite d©utils pour supprimer (dissocier) de I@quipement certains
éléments, ou au contraire en ajouter (greffer) d@utres. Pour plus de détails, voir la @ree-view et éléments > Gérer les
branches©

Cette notion d@quipement sera ensuite exploitée dans les recherches et les statistiques.

- un équipement graphique, qui est construit en mode graphique en ajoutant des éléments sous-ensembles a partir de la
représentation d@n élément de téte : cette notion n@st pas liée a la précédente, et n@st pas exploitée par les fonctions de
recherche, de sélection et par les statistiques.

A priori, rien de s©ppose a ce qu@n équipement standard (au sens de la premiére conception) n@it aucun point commun
avec un équipement de méme nom basé sur la conception graphique mais, sauf exception, cela n@ aucun sens pratique.

Nous conseillons :

1. soit vous n@tilisez pas la notion d@quipement standard, et vous ne travaillez pas en mode graphique : vous
retrouvez alors le mode de fonctionnement habituel de Clarisse 3

2. soit vous n@tilisez pas la notion d@quipement standard et vous utilisez le mode graphique pour faciliter le travail
des opérateurs. Vous serez privés des facilités de recherche par équipement : I@lément sera votre critere de
recherche principal.

3. soit vous voulez profiter de toutes les facilités de Clarisse :

Dans ce dernier cas, utilisez alors la méthode suivante pour préparer la définition de vos équipements :



Passez en mode fiche : c@st dans ce mode que vous allez créer les éléments et les MCR

- construisez la structure de votre équipement avec le tree-view en créant des branches

- dans chaque branche, créez un élément

- associez toute la grappe de branches : [@quipement est créé

Passez en mode graphique

- générez automatiquement la nomenclature graphique

Affinez ensuite votre description :

- en mode fiche, créez et/ou greffez des éléments supplémentaires

- en mode graphique, ajoutez des sous-ensembles et des MCR et terminez la définition des liens (emplacement et couleur)
Chaque branche peut contenir des éléments (machines, composants,...) sur lesquels les opérateurs interviendront, selon les

indications contenues dans un modeéle de compte rendu (le MCR).

Le bouton @ffiche tout€permet de dérouler le tree-view et de montrer tout ce qui est accessible a I@tilisateur courant
Le bouton @erme tout@nroule le treeview et ne laisse visible que le niveau correspondant a I@/ément de la table

Le symbole @ueCdans le tree-view est une caractéristique évoluée qui indiqgue qu@n élément contenu dans la branche est,
en plus, associé a cette branche : cet élément est un sous-ensemble d@quipement
Le bouton @&ffiche équipementGermet d@&oler cet équipement et ses sous ensembles

Si on sélectionne une branche par un clic, les touches de déplacement clavier ou la roulette, on affiche dans la table les
éléments de cette branche.

Si un élément est seul dans une branche et qu@ soit associé a cette branche, un double clic sur celle-ci ouvre directement
I@lément (en mode fiche ou en mode graphique)






Fiche fonctions programmables

Dans Clarisse 4, I'utilisateur peut intégrer son propre code.

Cela suppose qu'il ait de bonnes notions d’informatique, connaisse le langage Wlangage (langage Windev) ou, au moins,
certaines fonctions simples employées dans les exemples fournis.

Il faut savoir qu'une version de test avec son aide est en téléchargement gratuit sur le site de PCsoft
http://www.pcsoft.fr/windev/WD-Express.htm (valable le 31/08/2009). Cela peut étre une introduction a Windev.

Montrez le symbole de saisie du MCU,

et le fonctionnement de l'aide qui est disponible en cours de saisie du MCU :

Exemples pour la fenétre Fiche_fournisseur_std_4 :

Avant initialisation de BTN_MCU _1

/1 Saisissez ici |le code de votre nacro
Moi Mene. . vi si ble = Vrai

Moi Mene. . libell é = "Création d'inage"
Moi Mene. . bulle = "Quvrir MSPaint"

Avant le clic sur BTN_MCU_1

/1 Saisissez ici |e code de votre nacro

SI PAS Qui Non(Non, "Attention :" + RC+ RC + ...
"Je viens de cliquer sur le bouton 'Création d' inmage'" + RC + RC + ...



"Je dois cliquer sur OUI pour continuer") ALORS RETOUR

Apreés le clic sur BTN_MCU_1
/1 Saisissez ici |e code de votre nacro

/il n'y arien al'origine dans | e code de ce bouton :
/11 e code suivant sera exécuté apreés |e nacro-code avertissenent

LanceAppl i (" MSPai nt")

et on obtient le bouton ‘Création d'image’ repéré par un point rouge,
qui est la marque de la présence de macro-code utilisateur

Pour des raisons de compatibilité avec Clarisse 3, il existe toujours des points d’entrée pour des fonctions programmables.

La manipulation en est plus délicate, parce que I'éditeur de texte (par exemple WordPad) que vous allez utiliser ne possede
ni I'aide ni la coloration syntaxique.

Par contre, toutes les fonctions (sauf rares exceptions) sont autorisées, y compris I'écriture dans les fichiers, qui est
impossible avec le macro-code utilisateur.

Vous trouvez les points d’entrée dans la fenétre fonctions_supplémentaires :

et dans toutes les touches d'édition (ici, pour la fenétre Para_Loca)

Faire rédiger un test (dire Bienvenue au moment du Clic sur Valide)



Pensez a parler du paramétrage des éditions et du mode automatique.

/lces 6 lignes de commentaire sont toujours nécessaires :
/lelles sont interprétées pour I'image, le libellé, la bulle
/let un message associée a un bouton : essayez...

Info(Bienvenue)

Montrer que cela permet une personnalisation rapide.
Montrer que cette personnalisation demeure, méme en cas de modification de la version.






La fiche utilisateur

Cette fenétre définit les privileges et les attributs de tous les utilisateurs de Clarisse y compris les utilisateurs externes. C'est
en grande partie le choix de ces caractéristiques qui va déterminer le comportement de Clarisse, et les opérations
autorisées pour les utilisateurs.

Pour comprendre I'importance d’un bon paramétrage, il faut se rendre compte de I'impact de chaque privilege et de chaque
attribut.

Onglet 1:

Lecture rapide de tous les privileges et tous les attributs, et des aides associées.

Il faut définir maintenant un gestionnaire standard et un opérateur standard selon la tdche envisagée et réellement assumée
journellement. Il faut encourager, au début, soit une grande liberté de modification pour une nouvelle installation, soit une
grande rigueur si un chef d'atelier a I'habitude de distribuer des OT tous les matins (cas fréquent si la maintenance est déja
structurée)

A confirmer et a adapter 6 mois aprés la mise en service.

Onglet 2:

Horaires et congés pour mémoire ; c’est une fonction secondaire du planning qui permet de déplacer des dates
d’intervention pour saturer I'emploi du temps d'un opérateur. Utilité incertaine et déconseillée pour de la maintenance,
réservé a quelques cas particuliers.

Le taux horaire est utilisé pour le calcul des codts de MO

L’email est utilisé dans les actions au moment du déclenchement d'un MCR

La notion de sous traitant est utilisable dans les éditions et les statistiques.

Onglet 3:
Lire I'écran

Les deux premiéres régles sont trés contraignantes : elles ne sont utilisables que dans les services bien structurés ou le
gestionnaire prépare le travail des opérateurs. Ceci est déconseillé a terme : Clarisse doit éviter du travail au gestionnaire,
au lieu de nécessiter son action journaliére.

Il est bon de cocher ‘cet utilisateur verra les MCR, DI ou CRI s'il est...’: cela évite les demandes invisibles en cas de
modification des compétences les premiers mois d'utilisation de Clarisse.

Compétences professionnelles : au début, toutes.
A confirmer 3 mois aprés la mise en service.

Onglet 4 :
Choix des fenétres de saisie : pour mémoire, les premiers choix ont été fait par I'administrateur.
A confirmer 3 mois aprés la mise en service.

Onglet 5:

En utilisant la fenétre fiche_utilisateur_std_1, 3 ou 4.

On ne parle du panier que si 'administrateur a décidé d’employer cette méthode de sortie de stock.
A confirmer 3 mois aprées la mise en service.






Le mode graphique

Pourquoi un mode graphique ?

Le mode graphique est une deuxieme facon d'afficher les éléments. En plus de la représentation sous la forme d’une
fiche traditionnelle, cette représentation graphique permet une approche beaucoup plus intuitive.

On peut la choisir si I'affichage de toutes les informations relatives a I'élément n’est pas utile, : une photo de I'élément,
un plan ou un schéma remplace la fiche traditionnelle.

Des symboles superposés a cette image permettent d’accéder directement :
a d’autres éléments (en général des sous-ensembles)
a I'écran de saisie d’'un CRI (en général basé sur un MCR de I'élément)

De plus, si on limite au maximum l'usage du clavier en choisissant une saisie de CRI simplifiée, on pourra utiliser pour
les postes des opérateurs un écran tactile. L'accés a Clarisse en sera fortement facilité.

Pour le gestionnaire...
Le gestionnaire va utiliser ce mode pour créer I'écran utilisé par I'opérateur

Pour utiliser le mode graphique de maniere efficace, il faut que les éléments aient été créés préalablement en mode
fiche : l@quipement et ses sous-ensembles doivent étre définis et les MCR doivent avoir été créés.



Positionnement d@n sous-ensemble ou d@n MCR

Pour chaque élément, il existe 40 possibilités de zoom sur des sous-ensembles et 40 possibilités de sélection de MCR.
Aprés avoir choisi une photo de fond (un appareil numérique est trés utile), un plan ou un dessin, il faut paramétrer les
différents symboles que vous voulez utiliser.

1. créez le symbole en choisissant un élément ou un MCR

2. déplacez chaque symbole avec la souris vers une partie de I'image convenable

3. choisissez la couleur en cliquant sur le cadre (bordure pour la couleur de fond et centre pour la couleur de
police)

Pour effacer un symbole, transportez-le dans le coin bas a gauche de votre écran (la poubelle). Passez en mode
opérateur pour voir le résultat de votre préparation.

Pour I@pérateur...

L@pérateur choisit le mode graphique dans ses préférences. Il a acces a I@cran graphique soit a partir de la liste
d@rgence (double clic) soit a partir du bouton ‘Arborescence et éléments’. Il voit deux types de boutons répartis sur la
photo de I@quipement :

1. la roue permet d®uvrir une autre fiche élément (en général un sous-ensemble)

2. le voyant jaune ou rouge (le voyant est rouge si la note est supérieure au seuil @ffichage en rouge©des
parametres locaux) ouvre directement un écran de saisie d’'un CRI pour la saisie d@ne intervention.

3. les voyants correspondants a des MCR curatifs n@st visible que si sa note est supérieure au seuil @ffichage du
curatif en mode graphique@les parameétres locaux.

En cliquant sur une roue (ou sur le bouton @tour@l@tilisateur se déplace dans I@rborescence graphique.
En cliquant sur un voyant, il ouvre la fenétre de saisie d@n CRI correspondant au MCR affiché, comme s@ avait cliqué
sur le planning ou sur la liste d@rgence.



Les compteurs : une intervention exceptionnelle...

Pour intégrer dans Clarisse un compteur traité manuellement et récupérer d’anciennes valeurs,

Il faut :
1. créer le compteur dans Clarisse
2. pensez a préciser son unité et sa capacité (valeur d'un ‘tour’ au sens capacité d’'affichage)
3. pensez aindiquer le nombre de saisies utilisé pour les calculs (minimum 2, en général de 3 a 5)
4. pensez aux tolérances de saisie, pour éviter les messages d’alarme non pertinents

5. saisissez 2 valeurs de mesure (et la date correspondante), a I'aide de I'écran de saisie (n'utilisez pas la fenétre de
correction des relevés). Il est inutile de saisir plus de 2 valeurs : le calcul de la droite de régression valeur =
f(temps) sera effectué méme si vous avez indiqué (voir 3.) qu'il est nécessaire d'utiliser un nombre de saisies

supérieur.

Le compteur est créé, et peut étre utilisé normalement dans les MCR.

Ensuite, il faut créer ou modifier un MCR, pour exploiter ce compteur :

Vous pouvez utiliser un MCR existant en modifiant seulement son type. Dans le cas habituel de la surveillance d’'une valeur,
Vous n'avez qu’a sélectionner le compteur, et a indiquer la période (nombre d’unités souhaité entre deux interventions)

Pour initialiser le calcul, saisissez un CRI d’aprés ce MCR :

Précisez simplement la date de la derniére intervention correspondant a cette action et validez. Pensez a minimisez dans ce
compte rendu la durée et les consommations si I'intervention est fictive, et si vous devez utiliser ensuite les statistiques.
Clarisse utilise cette date et la droite valeur = f(temps) du compteur pour estimer la valeur du compteur au moment de cette
opération fictive, et pour calculer la date de I'intervention suivante. Cette date d’intervention suivante sera précisée a chaque
nouvelle saisie du compteur.






L'organisation de votre site : branches, éléments, équipements

Trés important : la structure de Clarisse et I'intérét de I'arborescence

Il faut garder a I'esprit que la base du fonctionnement de Clarisse est I'exploitation des MCR. On pourrait trés bien avoir une
seule branche qui contiendrait un seul élément: le fonctionnement serait identique, mais il serait difficile de classer et
d’exploiter les interventions prévues (les MCR) et les interventions mémorisées (les CRI).

La notion d’arborescence et d’éléments (regroupés éventuellement en équipements) permet I'organisation des taches / des
interventions / des préoccupations / des besoins / des colts ... selon de nombreux criteres, que vous allez utiliser ou non
selon vos besoins, 'importance du site et la finalité de la GMAO dans votre cas particulier.

Un des buts des audits / de la réflexion / des discussions ‘premier jour’ / des retombées des réactions pendant la formation
et pendant la phase de mise en service sera de faire apparaitre clairement ces criteres. Nous pourrons ensuite faciliter
'usage de Clarisse par la modification des écrans pour mettre en valeur ou au contraire supprimer les fonctions selon leur
intérét. Selon votre désir et vos possibilités de vous investir directement vous pourrez aussi personnaliser vous-méme
Clarisse par I'intermédiaire du MCU, des fonctions programmables, des états et des requétes, des ‘fenétres client'...

Que peut-on exploiter dans I'arborescence ?

Chacun des MCR (les modéles de comptes-rendus, c’est a dire la définition des interventions qu'il sera un jour ou l'autre
nécessaire de pratiquer) sera rattaché a un élément. Ceci est absolument obligatoire.

Cet élément peut exister physiquement, par exemple : pelle sur pneu Volvo EW140C. Dans ce cas, les MCR seront
sans doute soit des interventions de maintenance préventive, conseillées par le constructeur dans le carnet
d’entretien, soit des interventions de dépannage, qui apparaitront dans le temps avec I'expérience des pannes et
des incidents, soit des obligations administratives externes (certificats divers), soit des obligations administratives
internes (surveillance des heures de fonctionnement), ...

Cet élément peut aussi étre aussi virtuel, et regrouper des interventions d’un autre ordre (RAPPEL
TELEPHONIQUES, ANNIVERSAIRES, ...) : Clarisse intégre ainsi 'agenda d’un utilisateur.
D’autres éléments virtuels sont créés par Clarisse : I'élément

#"$ % && " ((( % ) % *

Chacun des éléments sera contenu dans une branche de I'arborescence. Cette arborescence dépend uniqguement de la
structure de votre site et de ce que vous voulez exploiter. Les clients choisissent en général une des deux méthodes
suivantes :

Pour un site de production classique, I'arborescence correspond au découpage géographique du site :

Société > site de Lyon > batiment 1 > zone expédition. Les branches pourront contenir des niveau de plus en plus
détaillés, et méme se poursuivre par le détail d’'un équipement :

Société > site de Lyon > batiment 1 > zone expédition > transstockeur > tapis de sortie.

En général, un élément sera ici une machine ou une partie de machine : climatisation batiment 1 (dans la branche
batiment 1), imprimante code barre Zebra-46 (dans la branche tapis de sortie),...

Pour un site orienté vers les services (une société de maintenance par exemple) I'arborescence correspond a la
répartition des clients :

Société > clients Midi-Pyrénées > clients Haute-Garonne

Les éléments seront ici les clients: Elfa Systémes (dans la branche clients Haute-Garonne) et toutes les
interventions de maintenance a réaliser chez ce client seront des MCR rattachés a cet élément.

Comment choisir ?
Le choix de I'arborescence dépend de votre organisation et de votre culture d’entreprise.

Pour un site de production classique, les agents de maintenance (les opérateurs) vont sur place et ‘voient’' la situation
geographlque des éléments, il est trés courant de choisir une structure géographique. Elle vous permettra :

une recherche intuitive des éléments

une affectation budgétaire par niveau

I'exploitation de la compétence géographique des opérateurs

le regroupement des éléments en équipements

la génération semi-automatique de I'arborescence graphique

Vous utiliserez ensuite la branche, les compétences fonctionnelles, les notions de groupe et de sous-groupe pour
sélectionner des éléments. Ces informations seront directement exploitées pour les recherches et les analyses, avant la
saisie de criteres plus détaillés (liés directement aux MCR comme le genre, le type, les opérateurs,...)



Pour un site orienté vers les services, le découpage sera lié a la zone géographique des commerciaux, ce qui leur permettra
de voir simplement leurs clients, et seulement leurs clients.

N’oubliez pas que tout est modifiable dans Clarisse, y compris le déplacement d’'une branche avec ses éléments et les MCR
associés. Vous n'avez donc pas le risque de devoir saisir une nouvelle fois vos données en cas de modification.

Les équipements :

Le regroupement des éléments sous forme d'un équipement reléve d’'une analyse encore plus fine : nous vous conseillons
d’aborder cet aspect aprés quelques mois d’expérience.



Sauvegarder / exporter / importer une base de données

Archivage :

Pour des raisons diverses (archivage, formation, démonstration,...) vous voulez stocker une base de données.

Dans cet exemple, la base de données est regroupée dans le répertoire de téte Elfa qui se trouve sur le serveur (accés
illimité pour tous les postes et tous les utilisateurs)
Vous remarquez les 3 répertoires Prive_xxx qui correspondent aux répertoires privés des 3 postes qui utilisent Clarisse.

1. Vous pouvez simplement copier le répertoire de téte et tous ces sous-répertoires ailleurs sur votre serveur ou
graver un CD.

2. Vous pouvez aussi les zipper avec votre logiciel habituel.

Nous conseillons IZarc, qui est gratuit et multi-format.

Vous obtiendrez dans cet exemple, le fichier Elfa.zip (si le fichier existe déja, choisissez un autre nom, sinon, vous
ajouterez les fichiers dans I'ancienne archive)

Restauration :

En conservant le méme exemple de la base de données nommée Elfa, vous avez récupéré le fichier Elfa.zip.
Par un clic sur Elfa.zip, vous voyez :

En choisissant extraire, vous voyez :

Choisissez un répertoire ou le répertoire de téte n'existe pas (sinon mélange ou écrasement des données)
Laissez ‘Restaurer les dossiers d’'origine’ coché (sinon tous les sous-répertoires seront supprimeés).
Votre base de données est reconstituée (sans modification des parameétres locaux, qui sont sur votre poste).






