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SOMMAIRE 
 
 
Vous allez utiliser Clarisse : nous vous remercions de votre choix. 
 
Clarisse est un logiciel facile à utiliser, mais ne brûlez pas les étapes : il va falloir indiquer à Clarisse, par le 
paramétrage, ce que vous désirez et cela implique un minimum de connaissance du produit. Commencez par 
des choses très simples, et n’hésitez jamais à nous demander conseil ! 
 
 
 
 
Ce livret est un des six recueils de la documentation Clarisse : 
 

·  la présentation 
·  l’installation et le paramétrage 
·  le livre de l’administrateur 
·  le livre du gestionnaire 
·  le livre de l’opérateur 
·  les annexes et la foire aux questions. 

 
Il est destiné au responsable de l’exploitation de Clarisse, qui y trouvera les éléments abordés pendant la 
formation, et pourra en extraire les détails destinés à la rédaction éventuelle de notices personnalisées. 
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L’INSTALLATION DE CLARISSE 4 
 
INSTALLATION RAPIDE 
 
UN PEU D’INFORMATIQUE... 
 
COMMENT INSTALLER CLARISSE ? 
 

·  Le CDROM 
·  Installation sur le serveur 
·  Installation sur les postes clients 

 
PREMIER LANCEMENT DE CLARISSE 
 
DEUXIEME LANCEMENT DE CLARISSE 

 

LES PARAMETRAGES 

LE PARAMETRAGE GENERAL 

LE PARAMETRAGE LOCAL 

 

LES PREMIERS PAS AVEC CLARISSE : PRINCIPES ET STRUCTURE 

GLOSSAIRE 

LES DERNIERES EVOLUTIONS 

 

 

Avertissement : 
 
Nous admettons dans la suite de cette documentation que les paramétrages de Windows (répertoires par 
défaut, double-clic, clic droit...) n’ont pas été modifiés. 
 
Nous vous conseillons seulement de faire apparaître les extensions des fichiers : dans Explorer > Outils > 
Option des dossiers > Affichage, décochez la ligne ‘Masquer les extensions des fichiers dont le type est 
connu’ puis cliquez sur ‘Appliquer à tous les dossiers’. Cela peut éviter quelques erreurs d’interprétation. 
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L’INSTALLATION DE CLARISSE 
 
 
 
 
 
SI VOUS VENEZ DE TELECHARGER CLARISSE  (version de démonstration)  
 
 
Le programme de démonstration de Clarisse est pratiquement le même que celui de la version normale mais 
l’installation est plus simple (elle propose des choix adaptés et ne permet pas le déverrouillage de 
l’application). 
 
Vous avez téléchargé Clarisse demo.EXE dans un répertoire quelconque : double-cliquez sur ce fichier pour 
l’exécuter. Lisez les messages d’avertissement, et répondez OK, ou Suivant, ou Terminer à toutes les options 
proposées. 
 
Clarisse est installée et démarre en utilisant une toute petite base de données appelée Demo_000 qui est 
créée automatiquement avec : 
 

·  un utilisateur Jacques DUPOND qui a toutes les compétences et tous les privilèges. 
·  un élément à entretenir (un tracteur) 
·  une intervention curative sans aucune précision et une intervention périodique (graissage train avant) 

sont prévues. 
 
Clarisse est lancée, et vous pouvez l’utiliser normalement. 
 

·  Cliquez sur ‘Fonctions opérateurs’ (ou ‘Fonctions d’exploitation’) pour saisir une intervention. 
·  Cliquez sur ‘Fonctions de gestion’ pour ajouter des branches et des éléments (bouton ‘Arborescence 

et éléments’), ajouter des utilisateurs ou ajouter des MCR (les modèles de compte-rendu) 
 
Pour une assistance, appelez Jacques FAUCHER au 05 62 79 90 59 : parmi les bases de données de 
présentation, il vous indiquera quelle est la plus adaptée à vos préoccupations. 
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VOUS VENEZ DE RECEVOIR CLARISSE  (version normale) 
VOUS DESIREZ L’INSTALLER PROVISOIREMENT ET LE TESTER 
 
 
Si vous avez quelques minutes, consultez la suite de ce document et choisissez l’installation normale : tout le 
mode opératoire est détaillé. 
 
Sinon, sachez que l’installation se fait en deux temps : 
 

1. Sur le CDROM, vous trouverez un programme  
 

D:\ Clarisse version 4_xx_xx_xx setup.EXE (présentation adoptée depuis le 01/03/2009) 
 
Exécutez-le (double clic dans l’explorateur, ou fonction Exécuter de la barre des tâches) 
Ce programme va générer tous les fichiers nécessaires à l’installation. Il va se décompresser 
automatiquement, puis il va vous demander le répertoire d’installation sur un serveur : il ne s’agit pas du 
répertoire de l’installation du logiciel, mais seulement d’un répertoire intermédiaire destiné à l’installation 
des postes client (c’est à dire des postes de travail de chaque utilisateur final). Choisissez un répertoire 
quelconque, comme par exemple 
 

C:\Serveur  
 
2. Ensuite, exécutez le programme Install.exe qui est créé dans ce nouveau répertoire. 
 

Acceptez tous les choix proposés par défaut : Clarisse est installé et démarre. 
 
Vous allez voir quelques messages. Acceptez tous les réglages par défaut et restez, pour commencer, en 
mode ‘démonstration’. 
 
La base de données Demo_000 est créée avec 
 

·  un utilisateur Jacques DUPOND qui a toutes les compétences et tous les privilèges. 
·  un élément à entretenir (un tracteur) 
·  une intervention curative sans aucune précision et une intervention périodique (graissage train avant) 

sont prévues. 
 
Clarisse est lancé, et vous pouvez l’utiliser normalement. 
 

·  Cliquez sur ‘Fonctions d’exploitation’ pour saisir une intervention. 
·  Cliquez sur ‘Fonctions de gestion’ pour ajouter des branches et des éléments (bouton treeview), 

ajouter des utilisateurs ou ajouter des MCR (les modèles de compte-rendu) 
 
 
Pour une assistance, appelez Jacques FAUCHER au 05 62 79 90 59 : parmi les bases de données de 
présentation du CD, il vous indiquera quelle est la plus adaptée à vos préoccupations. 
 
 
Bon travail avec Clarisse ! 
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VOUS VENEZ DE RECEVOIR CLARISSE  (version normale) 
VOUS DESIREZ L’INSTALLER DEFINITIVEMENT OU DE MANIERE PERSONNALISEE 
 
 
 
UN PEU D’INFORMATIQUE... 
 
Le logiciel que vous allez installer est un logiciel 32 bits destiné à fonctionner sur un appareil de type PC 
équipé de Windows 95, Windows 98, Windows ME, Windows 2000, Windows NT ou XP, en mono poste ou en 
réseau. Cette version fonctionne aussi avec Windows Vista et Windows Seven, à partir de la version 4.200. 
 
L’application s’installe et s’exécute sur chaque poste. Un code de déverrouillage est fourni pour chaque 
licence (au delà de 2 licences supplémentaires, un utilitaire de génération du code de déverrouillage, protégé 
par dongle, est disponible). Les répertoires utilisés (pour les données, les images,…) sont paramétrables dans 
l’application elle-même. 
 
Utilisez un appareil de bureau normal : un Pentium 4 2.8 GHz équipé de 1 Go de mémoire RAM, d’un 
disque dur de 80 Go, d’une carte d’affichage (1280 par 1024, 60 Hz, couleurs 32 bits) et d’un écran 
LCD est une bonne configuration pour une utilisation confortable. 
 
 

Eliminez les appareils : 
 
·  équipés de processeurs de fréquence inférieure à 1 GHz 
·  avec moins de 512 Mo de mémoire 
·  avec un disque de moins de 40 Go 
·  équipés d’une carte d’affichage d’une résolution inférieure à 1024 par 768, ou 

d’une fréquence verticale inférieure à 60 Hz (scintillement), ou d’un affichage 
de moins de 32000 couleurs (couleurs 16 bits) 

·  sans CDROM (sauf appareils en réseau) 

 
 
La qualité de l’affichage est importante : il faut que la carte graphique utilisée permette un affichage de 
résolution au moins égale à 1024 par 768, ou mieux 1280 par 1024 points (sauf, exceptionnellement, pour les 
appareils dédiés à l’usage ‘externe’ ou ‘magasin’ : un affichage 800 par 600 peut alors suffire). Il faut aussi 
qu’elle gère les couleurs 24 bits, et que la fréquence de rafraîchissement des écrans CRT atteigne 60 Hz pour 
éviter le scintillement. 
 
Le logiciel détecte la résolution et adapte automatiquement la position des fenêtres à celle qui est utilisée. 
 
L’appareil doit être équipé d’une carte réseau (sauf pour une installation mono poste) et d’un onduleur. 
 
Pour l’installation, un des appareils du réseau doit pouvoir lire le CDROM de Clarisse et pour la 
démonstration, il doit pouvoir télécharger la version Clarisse demo.EXE à partir de notre site Internet 
www.gmao-clarisse.com. 
 
En installant Clarisse, vous installez aussi : 
 

·  un driver ODBC (32 bits) qui permet, si vous le désirez, de questionner la base de données créée par 
Clarisse au moyen de requêtes SQL externes. 

·  des utilitaires (réparation de fichiers, requêtes externes) 
·  un générateur d’états et de requêtes 
·  des aides spécifiques (états et requêtes, macro-code utilisateur). 

 
Le logiciel installé avec ses utilitaires utilise environ 250 Mo sur le disque dur, sans tenir compte des fichiers 
de données. 
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COMMENT INSTALLER CLARISSE ? 
 
Le CDROM que vous avez reçu contient un fichier et plusieurs répertoires : 
 

·  Clarisse version 4_xx_xx_xx setup.EXE est le fichier d’installation de l’application 
·  Documentation Clarisse contient la plupart des documentations techniques et commerciales au 

format .PDF 
·  Les répertoires Demo_xxx sont des bases de données que vous pouvez copier et décompresser sur 

votre disque. 
 
Vous pouvez installer Clarisse directement à partir du CDROM, mais nous vous conseillons fortement de 
suivre la procédure suivante, que nous allons détailler : 
 
Sur votre serveur (dans cet exemple, disque C:), créez quatre répertoires : 
  

C:\GMAO\Installation\Claris_4\ 
<RepOrigine> pour recevoir et conserver les fichiers d’origines de la forme  

Clarisse version 4_xx_xx_xx setup.EXE 
fournis par Elfa Systèmes, qui correspondent aux différentes versions du programme. 

 
C:\GMAO\Installation\Serveur\Claris_4\ 
 <RepServeur> on trouvera dans ce répertoire le fichier INSTALL.EXE utilisé pour l’installation des postes clients 
 
C:\GMAO\Date\Claris_4\ 
 <RepData> qui sera le répertoire dédié aux bases de données 
 

C:\GMAO\Data\Claris_4\ 
 

Si vous le désirez, vous pouvez copier à cet emplacement les répertoires 
d’autres bases de données, comme les bases de données de 
démonstration fournies par Elfa Systèmes que vous pourrez utiliser 
immédiatement. Vous obtiendrez une arborescence de ce type (les noms 
ne sont que des exemples) : 
 
C:\GMAO\Data\Claris_4\Base_principale       votre future base principale 

\Base_test                 pour vos essais et vos tests 
\Base_formation        pour votre formation interne 
\Demo_000                démo de base  
\Demo_001                notre démo 1 
\Demo_002                notre démo 2 

 
Après leur installation, pour utiliser facilement l’une ou l’autre de ces bases 
de données, consultez le paragraphe ‘Ligne de commande’ ou appelez-
nous... 

 
C:\GMAO\Sauvegardes\Claris_4\Base_x\ 
 <RepSauv> pour sauvegarder globalement toute la base de données x. 

 
Si des répertoires réservés aux installations, aux données et aux sauvegardes existent déjà sur votre serveur, 
ajoutez simplement dans chacun d’eux des sous-répertoires à partir de Claris_4. Les deux répertoires 
<RepServeur> et <RepData>  (pour l’installation des postes client et pour les données) devront être 
accessibles à partir de tous les postes et pour tous les utilisateurs de ‘Clarisse’ 
 
Dans toute la documentation Clarisse, nous ferons référence à ces répertoires sous les noms <RepOrigine>, 
<RepServeur>, <RepData>, <RepSauv>. Pensez à noter ci-dessous, pour mémoire, les répertoires physiques 
correspondants. 

 
<RepOrigine> : 
<RepServeur> : 
<RepData> : 
<RepSauv> : 
 
Utilisez si possible les répertoires conseillés : en effet, cela facilitera vos dialogues avec Elfa Systèmes pour 
une éventuelle assistance à l’installation. 
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Depuis la version 4.200 à cause du mécanisme de protection de Windows Vista, l’application crée deux 
répertoires (exemples de libellés sous Windoxs XP) 
 

C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\Claris_4\System 
pour les fichiers qui seront propres au poste 

 
C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\Claris_4\Data 

pour les fichiers qui seront partagés. A la place de ce répertoire, on pourra installer ces fichiers sur un 
serveur : l’important est que tous les utilisateurs aient tous les droits sur ces répertoires. 
 
Ce répertoire sera par défaut le <RepData> si vous validez tous les choix proposés lors de l’installation. 
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Attention... 
 

Si vous réinstallez Clarisse, avez vous pensé 
à sauvegarder vos fichiers ? 

 
L’opération de réinstallation n’est pas nécessaire, sauf panne de matériel. Avant 
toute mise à jour, avant toute opération exceptionnelle ou anormale, le réflexe 
doit être la sauvegarde complète de toutes les données. 

 
 

Installation sur le serveur des fichiers d’origine (première installation ou mise à jour) : 
 
Copiez le fichier Clarisse version 4_xx_xx_xx setup.EXE depuis votre CDROM dans <RepOrigine> 
(rappel : si vous avez suivi nos recommandations, il s’agit de  C:\GMAO\Installation\Claris_4\) 
 
Vous conserverez ainsi, au fur et à mesure des mises à jour, toutes les versions successives de Clarisse sur 
votre serveur et, si vous avez sauvegardé vos données, la possibilité de revenir à une version antérieure. 
 
Si la base de données est modifiée, arrêtez tous les postes avant l’installation (la base est modifiée si les 
chiffres de rang 2 ou 3 du numéro de version sont modifiés : 4.45.0.3 et 4.45.0.6 utilisent la même base de 
données et sont compatibles, 4.48.0.2 et 4.49.0.2 ne sont pas compatibles. Les applications ouvertes doivent 
être fermées et la base de données sera mise à jour : pensez aux postes où l’application est exécutée en 
mode iconisé). 
  
Exécutez ensuite le programme Clarisse version 4_xx_xx_xx_ setup.EXE que vous venez de copier, soit en 
utilisant l’explorateur (double clic sur Clarisse version 4_xx_xx_xx_ setup.EXE) soit en utilisant 
Démarrer...Exécuter du menu ‘Démarrer’ de Windows. 
 
Précisez le répertoire d’installation <RepServeur>  
 
Dans cet exemple, le client a choisi C:\Installation\Serveur\Claris_4\ 
 

 
 
 
Validez ensuite toutes les options proposées : ce répertoire sera maintenant proposé par défaut pour toutes 
les installations futures et ne devra pas être modifié pour conserver l’avantage des mises à jour automatiques 
sur les postes clients. 
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Installation sur les postes clients : 
 
Maintenant, les postes clients (c’est à dire les postes de travail pour tous les opérateurs) vont pouvoir être 
installés. 
 
Sur le serveur, le répertoire d’installation destiné aux clients que l’on vient d’installer se présente comme ci-
dessous : 
 

 
 
 

Nous travaillons maintenant à partir des postes clients. 
 
Le répertoire d’installation <RepServeur> pour les clients est vu à partir des postes clients soit avec un nom 
de disque, par exemple  
 

H:\GMAO\Installation\Serveur\Claris_4\     ou     I:\     ou     ... 
 
soit sous la forme UNC 
 

\\Nom_serveur\GMAO\Installation\Serveur\Claris_4\ 
 
C’est cette notation UNC que nous conseillons et que nous emploierons dans la suite de cette documentation. 
 
Vous trouvez dans ce répertoire le fichier Install.exe que vous allez exécuter soit en utilisant l’explorateur 
(double clic sur Install.exe) soit en utilisant Démarrer...Exécuter du menu Démarrer de Windows. 
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Nous vous conseillons d’accepter le répertoire d’installation et toutes les options qui vont être proposées. 
L’opération se déroule automatiquement jusqu’au dernier écran : ne lancez le programme que si vous êtes 
capable de le paramétrer. 
 

 
 
Clarisse est maintenant installé. Si vous cliquez sur ‘Terminer’ en conservant les choix proposés, l’application 
va être démarrée. 
 
 
Installation de patches 
 
Il peut arriver que des mises à jour ou des corrections de points de détail soient communiqués sous forme 
d’un ‘patches’ C’est un petit fichier que vous pourrez télécharger ou qui vous est adressé en pièce jointe par 
email. 
 
L’utilisation d’un patch est très simple : 
 
Vous créez - s’il n’existe pas – le répertoire Patch dans <RepServeur>\INSTALL 
 
Si vous avez suivi nos recommandations, vous obtiendrez alors, sur le serveur, le répertoire 
 

C:\GMAO\Installation\Serveur\Claris_4\INSTALL\Patch 
 
Copiez dans ce répertoire le fichier patch que vous avez récupéré : c’est tout. 
 
Vous n’avez pas : 
 

·  à effacer les éventuels fichiers antérieurs 
·  à exécuter un quelconque programme d’installation. 

 
Ce patch sera pris en compte par les postes clients au prochain lancement de l’application. 
 
 
PREMIER LANCEMENT DE CLARISSE 
 
Clarisse va vous adresser un certain nombre d’avertissements, et demander des choix. Aucune erreur grave 
n’est possible : vous pouvez seulement créer des répertoires de données à partir d’un répertoire mal choisi, et 
votre responsable informatique vous demandera de l’effacer. Renseignez-vous... 
 
Les exemples d’écrans ont été créés avec les versions de Clarisse antérieures à la version 4.200. 
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Clarisse affiche un sélecteur de répertoire et se positionne par défaut sur le répertoire d’installation des 
programmes. 
 

 
 
 
Nous vous conseillons de ne pas répondre OK. Choisissez plutôt le répertoire de données <RepData> que 
vous avez créé sur le serveur (voir plus haut) 
 

 
 
A ce stade, vous pouvez : 
 

·  abandonner (répondez ‘Annuler’)  
·  choisir le répertoire que vous avez créé (Claris_4) 
·  créer un nouveau répertoire (nous créons un sous-répertoire ‘Formation’ pour cette présentation) 
 

Clarisse vous propose alors l’écran de paramétrage local (paramétrage du poste sur lequel vous  travaillez) 
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Nous vous conseillons fortement de simplement valider cet écran : nous l’étudierons en détail plus tard. 
Clarisse est maintenant installé, et va redémarrer pour affiner les paramètres et saisir les données. 
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DEUXIEME LANCEMENT DE CLARISSE 
 
Commencez par recopier les raccourcis de lancement que vous désirez : un raccourci a été créé dans la liste 
des programmes : vous pouvez le multiplier sur le bureau, dans la barre de lancement rapide, ou dans votre 
répertoire ‘Démarrage’ pour une mise en marche automatique à l’ouverture de la session Windows. 
 
Au lancement, vous aurez : 
 

 
 
 
Ce message est le signe que vous travaillez sur une base de données qui n’a encore jamais été utilisée. 
Validez. 
 

 
 
 
Notez votre nom de Société (ceci est important si vous avez acheté le logiciel) : il est nécessaire pour générer 
un code de déverrouillage, et apparaîtra ensuite dans vos emails et vos éditions. Ensuite, enregistrez. Comme 
pour les paramètres locaux, nous reviendrons affiner les paramètres généraux de l’installation. 
 
Clarisse est opérationnel : commencez la saisie de vos données.  Les données saisies en mode 
démonstration seront utilisables quand vous choisirez d’acheter Clarisse et que vous passerez en mode 
normal. 
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Vous voyez rapidement ces quelques conseils 
en installant Clarisse (fichier LisezMoi.txt) 

 
Vous trouverez sur le CDROM... 
 
 
·  des exemples de procédures et de fonctions qui se trouvent dans le 

répertoire 
©Exemples de procédures et de fonctions© 

Vous pouvez les recopier dans le répertoire que vous allez sélectionner pour 
©Aides et Textes© dans l©onglet ©Répertoires© des paramètres locaux et les utiliser 
ensuite à partir de Clarisse. 
 
 
·  des exemples de macro code utilisateur (réservé aux clients avec licence 

normale) qui se trouvent dans le répertoire 
©Exemples de macro code utilisateur© 

Vous pouvez les recopier dans le répertoire des programmes de Clarisse (en 
général C:\Program Files\Claris_4). Clarisse vous demandera le code d©usage du 
macro code utilisateur et vous pourrez les éditer ou les utiliser à partir de 
Clarisse. 
 
 
·  une base de données de démonstration, qui se trouve dans le fichier 

©Demo_001.zip’ 
et que vous pouvez décompresser sur votre disque. Ne modifiez rien, recopiez 
globalement tout le répertoire où vous voulez sur votre disque, et choisissez 
ensuite cette base de données (utilisez le premier onglet des paramétrages 
locaux) 
 
 
Les documents d©aide se trouvent sur le CDROM dans le répertoire 

©Documentation Clarisse© 
 

Clarisse a de nombreux avantages, en particulier ses possibilités de 
personnalisation. Mais cela entraîne un inconvénient : il n’y a pas deux 
installations de Clarisse parfaitement identiques, et beaucoup d’exemples font 
appel à une configuration réelle qui ne sera sans doute pas strictement identique 
à la votre.  
 
N’hésitez jamais à nous faire part des erreurs, des comportements inattendus, 
des imprécisions ou des aides incompréhensibles... même pour des choses 
minimes. C’est cela qui nous permet de corriger et d’améliorer notre produit et 
nous vous en serons toujours reconnaissant. 
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LES PARAMETRAGES 

 
 
Tous les paramétrages de l’application peuvent être faits à partir de n’importe quel poste. Il suffit d’être 
‘Administrateur’ pour y avoir accès. 
 

 

 
 
 
Ensuite, pour le ‘Paramétrage général’ : 

 
 
Le détail des écrans ouverts par chacun de ces boutons sera étudié dans le livre 3 ‘Le livre de 
l’administrateur’. Nous nous limitons ici aux deux fonctions fondamentales : 
 

·  le paramétrage général 
·  le paramétrage local 
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LE PARAMETRAGE GENERAL 

 

 

Mode de démarrage 

 
1. dernier utilisateur, avec éventuel mot de passe ‘Utilisateur’ 
 
Clarisse va démarrer sans changer d’utilisateur : un mot de passe ‘Utilisateur’ sera demandé, s’il existe (voir 
‘Fonctions opérateur’ > ‘Vos préférences’ > ‘Mots de passe, démarrage et messages de confirmation’). Si le 
mot de passe n’est pas donné, Clarisse attendra le choix d’un nouvel utilisateur. Ce paramétrage est adapté si 
chaque utilisateur dispose, en général, d’un poste personnel. 
 
2. accès codé, avec mot de passe ‘Utilisateur’ obligatoire 
 
Clarisse demande un mot de passe au démarrage. Selon ce mot de passe, Clarisse démarre pour l’utilisateur 
reconnu. Si le mot de passe n’est pas reconnu, Clarisse attendra le choix d’un nouvel utilisateur. Ce 
paramétrage est adapté si un poste est utilisé généralement par plusieurs utilisateurs. 
 
Dans certains cas particuliers, on veut démarrer l’application en mode iconisé, ou sans utilisateur déclaré (et 
sans taper de mot de passe), ou avec certains paramètres locaux : on doit alors écrire une ligne de 
commande avec les paramètres mini et/ou passe et/ou paramètres. 
 

claris_4.exe –mini=o –passe=n –parametres=formation  
 

·  le – peut être remplacé par / 
·  il n’y a pas d’espace avant et après le signe = 
·  il n’y a pas d’accent dans le mot parametres 

 
 
Longueur minimum du mot de passe ‘Utilisateur’ 
Cette valeur est utilisée pour la génération automatique des mots de passe ‘Utilisateur’ et pour imposer une 
taille minimum au moment de sa modification par un utilisateur. 
 
Votre nom de Société 
Ce nom sera utilisé dans toutes les éditions. Il est aussi utilisé pour valider vos demandes d’assistance 
téléphonique ou email à Elfa Systèmes. 
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Mots gestionnaire et administrateur 
S’ils existent, ces mots sont demandés pour utiliser les fonctions des onglets ‘Gestion des fichiers’ et 
‘Administration’ 
 
En règle générale, les fonctions de Clarisse sont regroupées en trois groupes : 
 

·  les fonctions accessibles aux utilisateurs ‘opérateur’  
·  les fonctions accessibles aux utilisateurs ‘gestionnaire’  
·  les fonctions accessibles aux utilisateurs ‘administrateur’ 

 
Pour utiliser une des fonctions de chaque groupe, l’utilisateur doit posséder le privilège correspondant (au 
moment de la création de son profil dans ‘Gestion des fichiers’ > ‘Utilisateurs’ ) : Clarisse active les onglets et 
les boutons correspondants. 
 
Ensuite, si vous voulez améliorer la protection, définissez un mot de passe : il sera demandé à chaque 
session quand cet utilisateur voudra utiliser une fonction nécessitant le privilège correspondant. 
 
Attention : 
 
Les mots de passe de Clarisse ne sont ni cryptés ni sécurisés. Ils existent uniquement pour éviter des fausses 
manœuvres mais peuvent être facilement contournés : 
 

·  le mot de passe administrateur peut remplacer le mot de passe gestionnaire 
·  en cas de perte du mot de passe, Elfa Systèmes peut vous communiquer un mot permettant 

d’outrepasser tous les mots de passe existants 
·  des utilitaires, une requête SQL du type UPDATE permettent aussi de modifier les mots de passe 
·  l’effacement du fichier Paragene.fic dans le répertoire des données permet de redémarrer 

l’application (Clarisse ne doit pas être utilisé pendant cette opération, et tous les paramétrages 
généraux seront à refaire) 

 
La sécurité informatique du poste reste assurée par le mot de passe Windows demandé à la mise en service 
du système. 
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Cette page contient des rappels et des paramètres divers : 
 
LES RAPPELS 
 

·  les noms des postes chargés de fonctions particulières 
·  les noms de tous les postes qui ont exploité cette application 
. 

 
LES PARAMETRES  
 
Document en-tête de lettre 
Ce texte est utilisé dans la plupart des éditions standards (par exemple, ce sera l’expéditeur dans les 
enveloppes crées à partir de la table des fournisseurs (fenêtre Table_fournisseur_std_1) 
 
Document par défaut associé aux MCR 
Cela peut être une liste de consignes générales, un mode opératoire standard, etc... En règle générale, quand 
on utilise cette possibilité, on choisit de ne pas modifier le document au moment de la saisie du CRI (ce 
document serait modifié pour les CRI suivants) et de ne pas le mémoriser avec le CRI (il est sans intérêt de 
stocker toujours le même document à chaque intervention)  
 
Les taux de change 
Dans les champs de type monétaire, le clic droit de la souris permet de changer de monnaie  pour la saisie, 
bien que la mémorisation sur disque et les traitements se fassent toujours en Euros. 
 
Adresse du site Elfa Systèmes 
Pour mémoire 
 
Adresse email pour Elfa Systèmes 
Pour l’assistance 
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La résolution maximum souhaitée pour les photos 
 
Quand des images ou des photos proviennent de différentes sources (téléchargements, catalogues sur CD, 
appareils photo, scanners, ...)  leur format peut être très différent et souvent inutilement précis. Il ne sert à rien 
de conserver des photos 1600 par 1280 pixels pour les afficher sur des écrans 800 par 600, mais le volume 
sur disque sera 4 fois plus important, et les temps de chargement et de traitement beaucoup plus longs. 
 
Le bouton ‘Modifier le format’ permet de limiter la taille et la qualité des photos contenues dans les répertoires 
d’images de Clarisse. Les formats BMP et GIF seront transformé en JPG (les originaux ne sont pas modifiés) 
et les images JPG de qualité supérieure sont ramenées à la taille et à la qualité souhaitées. 
 
Après cette opération, vous pouvez utiliser une fonction exceptionnelle (‘Administration’ > ‘Paramétrages’ > 
‘Fonctions exceptionnelles’ > Supprimer tous les fichiers image .BMP et .GIF des 3 répertoires par défaut.) 
pour éliminer les fichiers image d’origine. 
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Les paramètres de ces deux pages influent directement sur le fonctionnement de Clarisse : 
 
Vitesse et sécurité : 
utilisez de préférence la deuxième option : les données sont toujours récupérables, même en cas de coupure 
secteur sans onduleur. Dans le pire des cas, les index seront à reconstruire avec WDOptimiseur. 
 
Type de gestion de commande : 
pour de petites configurations, si personne ne gère les réceptions des pièces,  la commande est réputée reçue 
dès qu’elle est émise. Cela implique des délais de livraison courts et une parfaite confiance dans son 
fournisseur. 
 
Type de gestion de stock : 
dans le cas d’une utilisation simplifiée, les articles utilisés dans les interventions sont sortis du stock à la 
validation du CRI. Cette option implique que l’on n’utilise pas la notion de stock opérateur, ni les étapes de 
validation et de traitement du BS. 
 
Conditions de paiement des fournisseurs : 
pour initialisation d’un champ de saisie dans les fiches fournisseur. 
 
Relation dates / ...   durée /... 
Pour l’assistance à la saisie des durées d’intervention au moment de la saisie du CRI 
 
Niveau d’avancement d’un CRI pour que les pièces utilisées soient définitivement sorties du stock 
physique : 
Lorsque le CRI atteint ce niveau de réalisation, les articles associés à l’intervention sont sortis du stock 
physique, et ils sont liés au CRI : c’est une consommation réservée pour cette intervention. Cette option n’est 
prise en compte que si l’on n’utilise pas la notion de stock opérateur. Voit plus loin l’encadré consacré aux 
mouvements de stock. Voir l’aide intégrée. 
 
Niveau d’avancement d’un CRI pour définir la fin administrative de sa réalisation : 
A ce niveau, le MCR disparaît de la liste d’urgence : l’intervention est terminée, seul le BS peut encore être 
modifié, validé ou traité. Ce niveau n’intervient pas sur les mouvements de stock. Voir l’aide intégrée. 
 
Dates pour le calcul de la réactivité (début et fin ) : 
Voir l’aide intégrée. 
 
Mode d’affichage de l’image d’un élément en mode graphique :  
En général, le meilleur mode est ‘homothétique’ 
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Type par défaut des MCR à la création et confirmation par défaut : 
Pour l’initialisation de certains champs de l’écran de saisie. 
 
Durée de conservation des raccourcis personnels, en jours 
Les raccourcis créés volontairement par les utilisateurs, que l©on appelle ©raccourcis personnels© peuvent être 
effacés volontairement par l©utilisateur qui les a créés. Mais, si vous précisez un délai de conservation autre 
que 0, ils seront effacés automatiquement à la fin de ce délai. Les raccourcis automatiques sont 
automatiquement remis à jour et restent toujours présents à l’affichage. 
 
Durée de conservation des autres saisie : 
Par exemple : les BS (bons de sortie exceptionnels), les commandes livrées en totalité, les relevés des 
compteurs... 
 
Durée de validation de la modification manuelle des dates d’intervention (en minutes) : 
Après ce délai, la ‘date souhaitée’ est à nouveau égale à la ‘date suivante’, qui est la date d’intervention 
théorique calculée par Clarisse.
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La documentation en ligne et les renseignements fournis sur les écrans suffisent pour utiliser ces paramètres. 
 
N’oubliez pas de toujours consulter les boutons ‘loupe’ et les bulles d’aide des différents champs et boutons ! 
 
 
 
 

Vous découvrez... 
 
·  une imperfection ou une erreur 
·  une bulle ou une aide peu compréhensible, ou erronée 
·  un dysfonctionnement 
 
Vous pensez que l’ergonomie peut être améliorée, qu’une nouvelle fonction est 
indispensable... 
 
N’hésitez pas ! 
 
Envoyez-nous un email : cela nous permettra d’améliorer encore la qualité de 
notre produit, et le service qu’il peut vous rendre.  
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LE PARAMETRAGE LOCAL 

 

Le paramétrage local ne s’applique que sur votre poste de travail. C’est lui qui va déterminer les différences 
qui existent selon que l’on travaille à partir d’un poste ou d’un autre. 

 
 
Le premier onglet est utilisé pour situer les données :  
 

·  la ligne ‘outils communs’ indique le répertoire d’installation des outils optionnels :  
o WDOptimiseur pour réparer des fichiers 
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o WDSql pour effectuer des requêtes sur toute base de données (un autre outil est aussi 
disponible dans C:\Program Files\Etats et Requetes 11 pour des opérations plus 
complexes) 

·  la ligne ‘programme’ indique le répertoire d’installation de Clarisse 
·  la ligne ‘données communes’ est la plus importante : tous les postes du réseau doivent 

impérativement faire référence aux mêmes fichiers de données. 
·  la ligne ‘répertoire privé’ correspond à un répertoire dédié à votre poste : son nom ; proposé par 

défaut, est  privé_<nom_du_poste> 
·  sauf cas particuliers, les autres répertoires doivent faire référence aux mêmes fichiers de données 

(comme le répertoire ‘données communes’) mais ceci n’est pas obligatoire. 
 
Conservez, autant que possible, les noms des répertoires et l’organisation proposés. Si vous nous demandez 
conseil, cela facilitera beaucoup nos discussions. 
 
Les fonctions en bas de page (choisir une base de données, nommer la base...) ne sont que des facilités 
destinées à vous aider dans la recherche de vos fichiers. 
 
Pensez à cliquer systématiquement sur les boutons d’aide  pour vous familiariser avec Clarisse 
 
Pensez aussi à la touche F1 qui ouvre systématiquement une page d’aide (attention : pour Clarisse version 
4.9x.xx, l’aide est en cours de refonte complète, et n’est pas totalement incluse dans les CD. La 
documentation en ligne à l’adresse www.elfa-systemes.com/FR/telechargement.htm est en général plus 
récente.) 
 
 
 
Les autres onglets de la fenêtre des paramétrages locaux correspondent à des paramètres moins importants 
et sont auto-documentés. 
 

 
 

Durée maximum de la validité des droits en cas d’inactivité dans la fenêtre principale, en minutes 
Au delà de cette durée, si aucune action (clic, ouverture de fenêtre) n’a été faite, les mots de passe devront 
être redonnés. 
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Certains des paramètres ne sont exploités que par certaines fenêtres de saisie, par exemple certains critères 
de tri par défaut. 
 

 
 
Certaines options par défaut n’ont pas d’utilité pour certaines fenêtres, dans lesquelles on mémorise 
directement les valeurs par défaut (par exemple l’option pour l’affectation des MCR) 
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Les autres paramètres liés à l’analyse sont des paramètres globaux, valables pour tous les postes. 
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Ces paramètres d’email sont importants : ils permettent de communiquer à partir d’une action au moment du 
déclenchement ‘un MCR, dans une procédure client, ou d’écrire à partir du fichier des fournisseurs ou des 
tiers. 
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Clarisse  : 
 
·  mémorise tout ce qui peut être fait sur le site 
·  analyse en permanence ces actions possibles et propose des interventions à 

réaliser 
·  assiste l’opérateur dans la saisie des comptes rendus d’intervention 
·  mémorise le détail de toutes les actions effectuées, pour en tirer des éléments 

chiffrés et exploitables 

 
 
Clarisse mémorise tout ce qui peut être fait sur le site : cette tâche principale repose sur la notion de 
Modèle de Compte Rendu : le MCR 
 
 
Le MCR est un modèle de compte rendu d’intervention. Il peut être défini comme un compte rendu 
prévisionnel. Il est créé par un gestionnaire, quand cela est possible, dès qu’un élément à maintenir a été 
défini, à la mise en route du logiciel.  
 
Clarisse mémorise autant de MCR qu’il y a de types d’interventions prévisibles, que celles-ci soient certaines 
(l’entretien périodique), prévisibles (l’usure) ou simplement envisagées (un dépannage) 
 
Un MCR peut mémoriser TOUT ce qui caractérise la future intervention : si ces éléments sont connus a priori, 
ils sont notés au moment de la création du MCR : 
 

·  la période, 
·  la durée, 
·  la compétence de l’opérateur, 
·  les pièces détachées (les articles) nécessaires, 
·  les commentaires, 
·  le mode opératoire, 
·  … 

 
Si ces éléments ne sont pas connus, ils ne sont pas renseignés : ce sera en général le cas pour des 
dépannages, la seule chose prévisible étant peut être le nom : dépannage de l’installation xxx, remplacement 
de la pièce y, ... 
 
Les notions : 
 

·  élément (l’unité à entretenir à laquelle sont attachés des MCR) 
·  équipement (un regroupement facultatif d’éléments) 
·  branche (regroupement géographique d’éléments) 
·  toutes les autres notions (groupes, genres, …) 

 
ne sont que des structures destinées à faciliter le classement, la recherche, le tri, la sélection et l’exploitation 
soit des MCR, soit des comptes rendus des interventions réalisées 
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Clarisse analyse en permanence les actions possibles et propose les interventions à réaliser. 

Cette tâche automatique est appelée l’analyse :  

 
Clarisse lit successivement chaque MCR mémorisé, et décide pour chacun s’il y a lieu de calculer 
une mise à jour, ou de décider une action particulière. 

  
Par exemple : 
 

·  un MCR qui mémorise une intervention curative est simplement stocké, mais ne sera pas modifié par 
l’analyse : Clarisse attend qu’un opérateur décide l’intervention, et lise simplement ce MCR pour 
générer son Compte Rendu d’Intervention (le CRI). Dans ce cas, le MCR n’a pas d’autre utilité que 
de mémoriser les commentaires, la gamme, les pièces détachées, les compétences nécessaires... 
pour effectuer la réparation. 

·  un MCR qui mémorise une intervention périodique liée au temps passé ne sera presque pas 
modifié par l ‘analyse : la future date d’intervention a déjà été calculée : seule la note d’urgence, c’est 
à dire le rapport exprimé en % entre le temps écoulé depuis la dernière intervention et la période 
souhaitée entre deux interventions va être recalculée à chaque analyse et va évoluer à partir de 0 

·  un MCR qui mémorise une intervention liée au relevé manuel d’un compteur verra sa future date 
d’intervention  et sa note d’urgence modifiées à la suite de chaque nouvelle saisie du compteur 

·  ... 

 

Selon ces résultats, Clarisse décide de certaines actions : 
 

·  présentation des MCR dans une liste d’urgence (c’est une demande d’intervention automatique) 
·  affichage dans le planning 
·  inscription dans un fichier 
·  déclenchement d’actions 
·  lancement de procédures logicielles 
·  changement des couleurs d’affichage 
·  messages visuels et sonores 
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Clarisse assiste l’opérateur dans la saisie des Comptes Rendus d’Intervention : les CRI 
 
Quand une intervention a été décidée, l’opérateur utilise le MCR correspondant pour saisir son compte rendu. 
Il peut soit : 
 

·  le choisir dans la liste d’urgence (c’est la liste des MCR proposés par Clarisse parce que leur note 
d’urgence est voisine de 100) 

·  le chercher dans le fichier des MCR : 
o sélection par numéro 
o sélection par élément ou par équipement propriétaire 
o sélection par branche géographique,... 

 
Tous les éléments du MCR qui étaient connus a priori sont déjà renseignés : ils sont recopiés 
automatiquement dans l’écran de saisie du CRI : l’opérateur n’a plus qu’à vérifier, corriger, compléter et 
valider les informations présentes. La liste des pièces détachées nécessaires, par exemple, est déjà prête : le 
CRI est facilement créé. Au moment de la validation, ce nouvel enregistrement va compléter l’historique des 
interventions. 
 
 
 
 

Important : 
 

Dans TOUS les cas, sans aucune exception, 
 
l’opérateur saisit un CRI à partir d’un MCR existant. 
 
Il FAUT qu’il existe un MCR, même sans renseignement prédéfini (l’opérateur 
devra tout saisir) pour qu’un opérateur puisse travailler. 
 
Clarisse peut générer un MCR par défaut pour chaque élément que vous créerez 
(il s’appellera ’Dépannage de l’élément x’). Dans ces conditions, un opérateur 
peut saisir un CRI dès la création de l’élément. 
 
De la même façon, une demande extérieure, une intervention à prévoir à 
l’initiative d’un opérateur, une demande d’intervention complémentaire, ... sont 
saisies dans Clarisse sous la forme interne d’un MCR qui sera utilisé par 
l’opérateur au moment de la rédaction du CRI. 
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Clarisse mémorise le détail de toutes les actions effectuées, pour en tirer des éléments chiffrés et 
exploitables  
 
Le fichier historique des interventions (le fichier des CRI) mémorise le détail de chaque intervention. Tous les 
renseignements que Clarisse va exploiter sont dans ce fichier. La durée de conservation des ces données est 
paramétrée (une certaine durée ET un certain nombre de CRI par MCR). 
 
Plusieurs méthodes sont utilisables pour obtenir des résultats :  
 

·  les fonctions de base prévues dans Clarisse 
·  les éditions 
·  les exportations 
·  les requêtes personnalisées (un outil ‘Etats et Requêtes’ est intégré, ainsi qu’un driver ODBC) 
·  les éditions personnalisées ou les fonctions programmables 
·  le MCU (Macro Code Utilisateur) 

 
Le comparatif prévu / réalisé est lui aussi disponible : en effet, les prévisions du MCR ont été recopiées dans 
le CRI au moment de sa rédaction. 
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LES PRINCIPES ET LA STUCTURE SOUS FORME DE SCHEMAS 
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GLOSSAIRE 

 
 

ADMINISTRATEUR Privilège de plus haut niveau d©un utilisateur : le privilège administrateur donne 
l©accès à toutes les fonctions, et entraîne la possession de toutes les 
compétences. Un seul cas particulier : un administrateur doit aussi être ‘expert ‘ 
pour pouvoir modifier le répertoire des données de l’application. 

ANALYSE Procédure interne de Clarisse pour le calcul permanent des notes d©urgence ; 
l©analyse étudie successivement tous les MCR et en déduit la date de la 
prochaine intervention, et la note d’urgence. 

ANALYSE SPECIALE Procédure interne de Clarisse pour le calcul permanent des notes d©urgence, 
semblable à l©analyse normale, mais limitée à un seul équipement ;  l©analyse 
spéciale permet un rafraîchissement fréquent de la note d©urgence 

ARBORESCENCE Base d’une l’organisation hiérarchisée. L’arborescence permet de fractionner 
une installation complexe et de simplifier l’ergonomie des recherches. 

ARTICLE Un article est tenu en stock, et peut être utilisé à l©occasion d©une intervention. 
On peut associer la liste des articles dont on prévoit l©usage à chaque modèle 
d©intervention. 

BRANCHE Elément de l©organisation d©un ensemble d©éléments en niveaux hiérarchisés ; 
une société (branche origine de niveau 1) possède plusieurs usines (branches 
usines de niveau 2) qui possèdent chacune des ateliers (branches ateliers de 
niveau 3), dans lesquels se trouvent des éléments, etc. 

BSE Bon de sortie exceptionnel : ce bon permet de faire une sortie de stock et son 
affectation comptable sans la liaison avec un équipement ou une intervention. 

CLARISSE Logiciel de gestion de maintenance assistée par ordinateur universel (GMAO) 
créé par Elfa Systèmes et destiné aux entreprises de taille moyenne 

CLARISSE V1 version monoposte sous DOS, jusqu’en 1992. 
CLARISSE V2.31 version réseau 16 bits (Windows 3.1), jusqu’en 1997. 
CLARISSE V3.xxx versions réseau 32 bits (Windows 95, 98, NT, 2000, XP). La gestion des achats 

est incluse. 
CLARISSE V4.x.x.x versions réseau 32 bits (Windows 95, 98, NT, 2000, XP). De nouvelles 

fonctions, une ergonomie améliorée. La gestion des achats est optionnelle. 
C’est la version actuelle. 

CMMS Voir GMAO 
COMPETENCE Chaque utilisateur est défini avec deux types de compétences : la compétence 

professionnelle (10 compétences au maximum, parmi lesquelles AUCUNE et 
TOUTES) et une compétence géographique (voir GRAPPE DE 
COMPETENCES). Ces compétences limitent l’accès aux branches, aux 
équipements et aux MCR. 

CREATION RAPIDE Un gestionnaire peut créer un MCR d’une façon simplifiée, comme un opérateur 
qui crée une DI COMPLEMENTAIRE, ou un opérateur ‘externe’ qui crée une DI. 
L’avantage est la simplicité et la très grande rapidité de saisie, mais certaines 
caractéristiques sont choisies par défaut. 

CRI Compte Rendu d’Intervention : c©est le compte-rendu d©une intervention qu©un 
opérateur a effectivement réalisée sur un équipement et a mémorisé en prenant 
pour base un MCR. 

CRITERES Les critères d’évaluation d’un fournisseur (30 critères possibles) permettent 
d’évaluer d’une façon plus sûre les fournisseurs. Pour faciliter cette notation, voir 
les PROFILS des fournisseurs. 

DECLENCHEMENT C©est l©instant idéal pour la réalisation d©une intervention : Clarisse vient 
d’affecter la note d©urgence 100 au MCR correspondant  

DEPANNAGE Cet attribut saisi dans l©onglet "Description" d©un CRI permet une sélection des 
interventions nécessitées par une panne  
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DA Demande d’achat : Clarisse génère automatiquement des demandes d’achat, 

qui sont des conseils destinés à un service extérieur (le service ’Achats’) qui 
passera les commandes. 

DI Demande d’intervention : ce terme n’est utilisé que pour un utilisateur externe ou 
un opérateur. Clarisse exploite une DI externe ou une DI complémentaire et la 
transforme en modèle de compte rendu (type planifié) qui apparaît dans la liste 
d’urgence. Certains utilisateurs préfèrent parler de DI au lieu de MCR quand la 
note d’urgence se rapproche de la valeur 100 et que l’intervention va avoir lieu. 
Cela correspond à une réalité : si la note d’un MCR se rapproche de 100, cela 
veut dire que Clarisse fait une Demande d’Intervention. 

DI COMPLEMENTAIRE C’est une DI qui est générée par un opérateur (qui a les droits convenables) à 
l’occasion de la saisie d’un CRI. 

DI EXTERNE C’est une DI qui est générée par un utilisateur externe, à l’aide d’un écran 
spécifique 

DOCUMENT ASSOCIE Un document peut être associé à une fiche équipement, à un MCR ou à un CRI. 
Un document associé peut être associé (par son extension) à n’importe quel 
programme pour être exploité. 

ELEMENT C©est une installation, une machine, un ensemble. Plus généralement, dans 
Clarisse, c©est une entité à laquelle se rapportent des MCR (modèles de 
compte-rendu). 

EQUIPEMENT C’est un ensemble organisé d’éléments, qui est associé à une grappe de 
branches. La notion d’équipement facilite dans certains cas l’étude des coûts de 
maintenance d’un ensemble d’éléments 

ERP Voir PGI 
EXTERNE Privilège utilisateur : un utilisateur externe ne peut pas utiliser Clarisse, mais ses 

DI seront testées et acceptées par Clarisse. 
FICHE ELEMENT Représentation informatique d©un élément : c©est l©élément final de l©organisation 

hiérarchisée d©un site en niveaux et en branches; la fiche élément est 
propriétaire des MCR. 

GENRE Caractéristique facultative d’un MCR ou d’un CRI pour une analyse statistique 
supplémentaire 

GESTIONNAIRE Privilège d©un utilisateur permettant la gestion des fichiers et l©édition des 
statistiques 

GMAO Gestion de Maintenance Assistée par Ordinateur (en anglais CMMS 
Computerised Maintenance Management System) 

GRAPPE DE 
COMPETENCES 

C’est une notion de compétence associée à chaque utilisateur, qui s’ajoute à la 
notion de compétence professionnelle. Il s’agit en général d’une compétence 
géographique, définie par la possibilité d’accès à tous les élémentss 
appartenant aux branches filles d’une branche sélectionnée. 

HISTORIQUE On mémorise la totalité des interventions réalisées avec tous leurs détails. 
INTERVENTION PREDEFINIE Ancienne appellation du MCR dans les versions 1 et 2 de Clarisse. 
INTERVENTION REALISEE Ancienne appellation du CRI dans les versions 1 et 2 de Clarisse. 
KIT Regroupement de plusieurs articles élémentaires. Un kit est formé à partir 

d’articles du stock, et peut être manipulé comme un article élémentaire. Il peut 
être éclaté pour reconstituer le stock des articles élémentaires. 

LIGNE DE COMMANDE C’est la commande envoyée à Windows pour démarrer l’application, en général 
par l’intermédiaire d’un raccourci. Elle peut comprendre trois paramètres : 

CLARIS_4.EXE [-mini=o] [-passe=n] [-parametres=<xxx>] 
-mini=o démarre Clarisse en mode iconisé (utile pour les démarrages 
automatiques) 
-passe=n démarre Clarisse sans mot de passe (utile pour un fonctionnement 
automatique) 
-parametres=<xxx> utilise le fichier de paramètres locaux <xxx>.fic 

LISTE D©URGENCE Cette liste est affichée sur l©écran d©attente des opérateurs et indique les 
interventions à exécuter, classées par ordre d©urgence. On peut, en cliquant 
directement sur une ligne de cette liste, enregistrer directement le CRI associé à 
l’intervention. 
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LISTE PILOTE Liste de modèle d©intervention associée à un modèle donné et qui joue le rôle 

d©aide mémoire. Les MCR liés, regroupés dans une liste pilote, peuvent être 
traités globalement. Cette notion est abandonnée dans Clarisse 4. 

MACRO CODE UTILISATEUR C’est une fonctionnalité avancée de Clarisse : si vous avez des compétences en 
informatique, vous avez la possibilité d’ajouter vous même de code au 
programme standard. Cette possibilité, offerte par l’atelier logiciel Windev 
employé pour développer Clarisse, permet  de personnaliser profondément le 
comportement du logiciel. Pour des détails, lisez la documentation 
WinDev FAA xx.pdf dans le répertoire de votre disque ‘Documentation Clarisse’. 
Le code d’accès au MCU est fourni sur les documents d’achat de Clarisse. 

MCR Modèle de Compte Rendu : C©est un modèle créé par le gestionnaire et que 
Clarisse utilise pour initialiser l©écran de saisie de l©opérateur, pour rédiger et 
enregistrer un CRI (Compte Rendu d’Intervention) 
Le MCR est un élément de base de Clarisse. Selon les points de vue, il est 
considéré comme la description d’une intervention qui sera à réaliser (c’est le 
point de vue du gestionnaire), ou comme un ordre de travail (point de vue de 
l’opérateur). 

MCR CRITIQUE C’est un MCR dont la réalisation a une importance particulière (par exemple une 
influence importante sur la production, la sécurité, .... Il est affiché en vert foncé 
au lieu de rouge dans la liste d’urgence. 

MCU Voir Macro Code Utilisateur 
MESSAGE C©est un message écrit par un gestionnaire et associé à un MCR, Il est affiché 

chaque fois qu©un opérateur utilise ce MRC pour créer un CRI 
MODE GRAPHIQUE Paramétrage par l’opérateur qui permet l’accès aux équipements et aux MCR à 

partir d’un graphique pleine page (une photo, un plan, un dessin). 
MSP Maîtrise statistique des procédés (en anglais, SPC / Statistical Process Control), 

C©est une méthode de suivi statistique d©une production permettant de mesurer 
la qualité (la capabilité) d©un équipement. 

MTBF Terme anglais (Mean Time Between Failure) : temps moyen entre pannes (y 
compris le temps de réparation). 
MTBF = MTTF + MTTR : Mean Time Between Failure = Mean Time To Failure + 
Mean Time To Repair 

NOTE D©URGENCE Clarisse note tous les modèles qui sont proposés aux opérateurs pour la 
réalisation ; cette note évolue à partir de 0, passe par 100 qui correspond au 
déclenchement (instant idéal pour l©exécution) et dépasse 100 pour un retard à 
l©exécution. Clarisse propose aux opérateurs les interventions à faire classées 
par ordre d’urgence (ces demandes sont filtrées selon leurs compétences : c’est 
la liste d’urgence) 

OPERATEUR Privilège d©un utilisateur permettant la rédaction des CRI : le privilège opérateur 
peut être accompagné de l©option droit de modification pour les CRI déjà saisis 

OPTIMISATION Modification des dates souhaitées d’une série de MCR pour les rendre 
consécutives, mais en tenant compte des jours fériés et des horaires d’ouverture 
du site, et aussi des horaires journaliers et des congés des opérateurs. 

PERIODE La période est la durée prévue entre deux interventions réalisées d©après le 
même modèle ; elle peut être de durée fixée et d©origine absolue (période au 
sens propre) ou dépendre d©autre facteurs (période recalculée ou pseudo-
période) 

PLANNING Méthode d’affichage alternative à la liste d’urgence. Alors que la liste d’urgence 
présente les interventions à réaliser classées par ordre d’urgence relative, le 
planning les présente dans un calendrier et permet de modifier facilement la 
date souhaitée pour l’intervention. 

PGI Progiciel de gestion intégré (en anglais ERP Entreprise Resource Planning) : 
c’est un progiciel réunissant et gérant de manière interactive toutes les 
ressources d’une entreprise. 

PRIVILEGE Caractéristique d©un utilisateur permettant l©accès aux fonctions du logiciel ; il y a 
quatre privilèges : externe, opérateur, gestionnaire et administrateur 
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PROCEDURE PERIODIQUE 
PERSONNALISEE 

C’est un programme source quelconque écrit par l’utilisateur final dans le 
langage Windev et conservé dans un fichier texte. Clarisse peut exécuter ce 
programme périodiquement. 

PIECES RESERVEES Ce sont des articles notés dans les CRI qui ont dépassés le niveau 
d’avancement prévu (voir Administration > Paramétrages  > Paramétrage 
général > Fonctionnement) mais avant que le niveau d’avancement ‘BS traité’ 
ne soit atteint. Cette notion n’a d’intérêt que si on n’utilise pas le ‘stock 
opérateur’ 

PROCEDURE PERIODIQUE 
COMPILATION SPECIALE 

C’est une option demandée à Elfa Systèmes, et programmée spécifiquement 
dans Clarisse. Cette procédure peut lancer périodiquement un programme 
quelconque écrit dans n’importe quel langage. 

PROFIL Un profil fournisseur permet d’affecter rapidement une pondération à la note 
obtenue par un fournisseur pour chaque critère d’évaluation. 

PROPRIETAIRE 
(BRANCHE) 

Dans l©organisation de Clarisse, un élément appartient toujours à une branche 
(sa branche propriétaire).     

PROPRIETAIRE 
(ELEMENT) 

Chaque MCR est défini pour un élément, qui est l’élément propriétaire. C’est la 
base de l’organisation de Clarisse. 

PROPRIETAIRE 
(EQUIPEMENT) 

Si on veut hiérarchiser un ensemble d’éléments, on a créé un élément spécial, 
appelé équipement, qui correspond à la tête d’une grappe d’éléments (des sous 
ensembles) d’une installation. On a calqué cette organisation sur la description 
en branches 

RACCOURCI C©est le moyen le plus rapide pour un opérateur de retrouver une branche, une 
fiche élément ou un MCR dont il a fréquemment besoin. Chaque opérateur crée 
lui-même ses propres raccourcis 

SPC Voir MSP 
STOCK COMPTABLE C’est le stock sans affectation : il intègre le stock physique, le stock opérateur et 

les pièces réservées 
STOCK PHYSIQUE C’est le stock effectivement présent en magasin (stock réel) 
STOCK OPERATEUR C’est le stock détenu par les opérateurs, sorti physiquement mais pas encore 

affecté à une intervention. L’utilisation de cette notion, qui correspond 
exactement à la réalité du mouvement des pièces, n’est pas une obligation dans 
Clarisse. 

TREEVIEW Identique à ARBORESCENCE 
TYPE DE MCR Les MCR sont différenciés par leur type de déclenchement ; il y a 6 types 

principaux de MCR dans Clarisse 
TYPE ‘CURATIF’ MCR occasionnel, correspondant à une intervention de dépannage 
TYPE ‘PLANIFIE’ MCR occasionnel, correspondant à une intervention planifiée, mais non 

périodique. Les DI complémentaires, les DI externes s’appuient sur des MCR de 
type planifié. 

TYPE ‘PERIODIQUE’ MCR  périodique en fonction du temps, avec plusieurs types de calcul de la 
période (relatif à partir de la dernière intervention, absolu, quantième fixe, 
recalculé automatiquement en fonction des périodes précédentes). Ce type de 
MCR correspond à du préventif. 

TYPE ‘SUR UN NOMBRE 
D’EVENEMENTS’ 

MCR périodique en fonction d©un nombre d©événements. Ce nombre est lu 
directement et automatiquement dans un fichier de liaison (fichier INPUT.FIC) 
qui est lui-même alimenté par une méthode spécifique selon l’installation à 
surveiller (base de données, superviseur, automate programmable ou même 
fichier de saisie manuelle comme un classeur Excel) 
 

TYPE ‘SUR L’APPARITION D’UN 
EVENEMENT’ 

MCR dont la réalisation est demandée à l©apparition d©un événement. Cet 
événement est lu directement et automatiquement dans un fichier de liaison 
(fichier INPUT.FIC) qui est lui-même alimenté par une méthode spécifique selon 
l’installation à surveiller (base de données, superviseur, automate 
programmable ou même fichier de saisie manuelle comme un classeur Excel) 

TYPE ‘SELON LE COMPTEUR’ MCR dont le déclenchement dépend de l’état d’un compteur, relevé 
manuellement par ailleurs. 

TYPE ‘PREDICTION’ MCR dont la date souhaitée est prédite en fonction de grandeurs mesurées 
(attente d’un seuil ou surveillance d’une vitesse d’évolution) 

UTILISATEUR Toute personne utilisant Clarisse : tout utilisateur est externe, opérateur, 
gestionnaire ou administrateur 
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LES DERNIERES EVOLUTIONS 

 
 
15/06/2006 

v47100 
MCR périodiques : activation des paramètres ‘saut si échéance antérieure’ et ‘abandon si 
échéance dépassée’ 

17/06/2006 
v47110 

La notion de modification manuelle est supprimée de la fenêtre de définition des MCR planifiés. 

11/07/2006 
v47200 

Table Fiche : nouveau bouton de génération de MCR 
Nouveaux types de déclenchement compteur (surveillance de pente) 
Activation de la notion : poste d’origine d’un MCR 
Tri par date dans l’historique des CRI 
Amélioration de la table des fournisseurs 

v47202 Extension de l’usage de la touche CTRL dans certaines tables (MCR et Fiches éléments) 
v47205 Activation des effacements multiples dans les tables CRI et MCR 

Correction d’un bug (double clic sans effet dans la fenêtre planning) 
25/07/2006 

v47300 
Correction d’un bug (dans certains cas maintien des paramètres de sélection dans la fenêtre 
Table_cri) 

01/08/2006 
v47400 

Multi-sélection pour les articles, nouvel attribut pour les utilisateurs (droit de modifier les 
articles), affectation articles/éléments à partir des articles ou des fiches, nouvelle limite de 
durée pour la visualisation de l’historique des CRI 

04/08/2006 
v47401 

Amélioration de la tables des MCR et de la table article 

08/08/2006 
v47402 

Ajout de message à la création d’équipement, correction de l’affichage des titres (double 
affichage avec certains Windows) 

23/08/2006 
v47403 

Suppression de l©icône de réduction des fenêtres magasin et externe (ne peuvent pas 
fonctionner) 

04/08/2006 
v47404 

La sélection des articles est améliorée 

24/09/2006 
v47409 

Nouvelle fenêtre de saisie CRI simplifiée 
Nouvelle fonction : création d’une DI par un opérateur 
Nouvelle fonction exceptionnelle de migration v3.55x vers v4xxxx  
Génération automatique par défaut des noms fiches, fournisseur, articles en fonction des 
codes 
Si on vient de consulter les MCR d’un élément, la sélection de l’élément en cours est implicite à 
la création d’un nouveau MCR (cette sélection reste obligatoire dans les autres cas) 
Nouvelle règle d’affichage : on peut choisir de limiter l’affichage dans la liste d’urgence et le 
planning seulement si l’opérateur est opérateur principal, opérateur en charge (lorsqu’un CRI 
est en cours) ou opérateur conseillé 

18/10/2006 
v47412 

Améliorations de points de détail, amélioration d’une ‘compilation_spéciale’ 

20/10/2006 
v47413 

Amélioration de la sélection du fournisseur principal et du fabricant. 

24/11/2006 
v47500 

Nouvel attribut opérateur : droit de créer des MCR planifiés. Si ce droit n’existe pas, le bouton 
‘annulation des droits’ réapparaît et occupe l’emplacement du bouton ‘MCR simplifiés’ (plus 
facile à utiliser que la combinaison CTRL+Sortie) 
Amélioration de la surveillance ‘durée d’inactivité’ : suppression du message d’erreur dans 
certains cas de fin de programme. 
Possibilité de supprimer globalement les liaisons fournisseurs / articles 
On peut sortir des fenêtres d’info Windows par Echap 

05/12/2006 
v47502 

Nouvelle fenêtre de référencement d’un article chez un fournisseur, nouveaux boutons 
d’affectation du fabricant, du fournisseur principal et des fournisseurs. 

12/12/2006 
v47700 

Introduction de la notion de MCR critique (affichage vert foncé et sélection vert très foncé dans 
la liste d’urgence) 
Les fenêtres de saisie des articles, des fiches éléments et des fournisseurs sont paramétrables 
(comme pour la saisie des CRI). Corrigez dans Administration > Paramétrages  > Paramétrage 
local > Paramètres 1 et ou corrigez automatiquement en utilisant les fonctions exceptionnelles 
pour mettre à jour le fichier des paramétrages locaux. 
L’édition des paramètres locaux est créée. 

04/01/2007 
v47701 

Les MCR non confirmés ne sont plus visibles sur le planning. 
La modification des dates souhaitées des MCR périodiques fonctionne. 
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20/01/2007 

v48002 
Changement de version du langage. L’application est programmée à l’aide de l’atelier logiciel 
Windev 11. 
Clarisse peut se lancer en mode iconisé en ajoutant un paramètre (m, M, min ou mini) dans la 
ligne de commande : <Claris_4.exe min> par exemple 
Nouvelle édition dans l’historique des CRI. 
Corrections sur ce document. 

24/01/2007 
v48003 

Correction des conditions de visibilité du bouton de création des MCR planifiés dans l’onglet 
opérateur de la fenêtre principale. 

05/02/2007 
v48004 

Correction de la liste des MCR si aucun niveau de réalisation n’est demandé 

10/02/2007 
v48006 

Amélioration de l’ergonomie de la saisie des compteurs (suppression de la première sélection) 
Les fonctions exceptionnelles de diagnostic d’erreur et de modification des répertoires image 
sont étendues à d’autres champs image. 

13/03/2007 
v48008 

Correction de la ligne de commande : -mini=o et –passe=n pour démarrer respectivement en 
mode minimisé et sans mot de passe. 
Le logiciel devient multi-instances 

03/04/2007 
v48100 

Les champs de saisie des noms des fenêtres de sélection sont créés. On a maintenant 5 fiches 
et 5 tables totalement paramétrables. 

04/04.2007 
v48200 

Amélioration de l’ergonomie des DI (saisies rapides), amélioration de l’initialisation de certains 
champs, nouvelles passerelles gestionnaire/opérateur, nouveaux messages de sortie pour les 
fiches articles et MCR. 

12/06/2007 
v48300 

La base de données est modifiée (fichiers DemandeAchat, Kit) 
Dans les CRI et les MCR, le prix de l’article pris en compte est le prix chez le fournisseur 
principal, au lieu d’être le premier prix trouvé. 
La génération des DA est opérationnelle avec la génération d’un fichier texte et d’un email. Les 
kits sont pris en compte (bien qu’ils ne puissent pas être créés dans cette version) 
Des boutons supplémentaires d’historique système sont créés dans les fenêtres de 
paramétrage. 

26/06/2007 
v48400 

La saisie des articles est améliorée (combos fournisseur principal et fabricant) ainsi que celle 
des lots (saisie et fenêtres d’aide) 
La fenêtre standard de saisie des CRI à partir du stock réel, sans gestion des étapes 
intermédiaires (fonctionnement analogue au fonctionnement de Clarisse 3) est améliorée en ce 
qui concerne la sélection des articles (on ne peut utiliser que les articles prévus dans le MCR 
ou les articles appartenant à l’élément) : c’est la fenêtre Fiche_cri_std_1 
Le commentaire d’un CRI peut remplacer le commentaire du MCR d’origine (si l’opérateur 
possède l’attribut nécessaire) 
La notion de trace pour l’analyse spéciale seule est créée : cela permet de tester facilement les 
MCR d’un seul élément. 
L’affichage des règles d’évolution d’un MCR peut être automatique à l’ouverture de la fenêtre. 

28/06/2007 
v48401 

Amélioration de la duplication des articles : les fournisseurs possibles sont dupliqués, la 
référence de l’article est notée ‘Duplication’ 
Dans la fiche de l’article, il est possible de dupliquer l’article et de créer directement un 
nouveau fournisseur 

04/07/2007 
v48403 

Passage en version Windev11 53p. Les fonctions du macro-code utilisateur sont validées. 
Elles permettent par exemple l’exécution d’un scénario particulier à la mise en route. Nous 
consulter.  

07/07/2007 
v48507 

Le fichier des fournisseurs est complété, pour le rendre compatible avec l’application Prospect 
Des boutons invisibles sont prépositionnés dans une dizaine de fenêtres. Ils sont en attente 
pour saisir éventuellement du code MCU (visibilité, libellé et bulle à prévoir à l’initialisation, puis 
action sur clic) 
La période utilisée pour éditer des CRI est maintenant mémorisée et proposée pour l’édition 
suivante. 
Création du fichier Mouvement (historique de tous les mouvements d’articles) 
Amélioration du traitement des stocks pendant l’effacement ou l’abandon d’un CRI utilisant des 
articles (avertissement,...) 
Ajout d’un blocage à la création des MCR (DI externes, opérateur, complémentaires) pour 
éviter la modification de ce MCR par l’analyse, et le message associé. 

03/08/2007 
v48512 

Modification de la fenêtre de saisie des Cri Fiche_cri_std_1, en ce qui concerne la gestion du 
stock comptable. 
Petites adaptations de la fiche fournisseur Fiche_fournisseur_std_1 (préparation d’une 
évolution vers un nombre de contact illimité par fournisseur) 
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20/08/2007 

v48513 
activation des boutons ©articles prévus par équipement et élément© dans Table_fiche_std_1, 
ajout de ces boutons dans Table_mcr_std_1, modification du code dans la création de la vue 
pour Table_article_std_1 (utilisation de POUR TOUT) 

29/08/2007 
v48514 

correction d’un bug : la note d’urgence évolue normalement au moment de l’abandon 
automatique (par dépassement du délai) de la modification d’une date souhaitée. La période 
est maintenant recalculée. 
La possibilité d’afficher un message avant la saisie d’un CRI est activée. 

31/08/2007 
v48515 

Retour direct au premier écran possible avec la fenêtre Fiche_article_std_1. 
Introduction des raccourcis pour les articles et les fournisseurs 

14/09/2007 
v48516 

Ajout d’une nouvelle fenêtre Fiche_cri_std_4 destinée à la validation d’un CRI avec un écran 
tactile, sans aucune saisie. 
Ajout d’un bouton de réintégration des articles dans Fiche_cri_std_1 

26/09/2007 
v48517 

Pour un article, la sélection d’un fabricant ou d’un fournisseur principal implique que ce 
fournisseur soit un des fournisseurs possibles. 
L’outil redistribuable PCSoft Wdmodfic.exe destiné à mettre à jour des fichiers fait maintenant 
partie de l’installation (dans le répertoire du programme) 

20/11/2007 
v48600 

Modification du fichier des tiers (Tiers.fic) qui permet d’ajouter des liens aux fournisseurs, aux 
éléments, aux MCR et aux articles. 
Amélioration des règles d©affichage et des messages concernant l©affectation et l©effacement 
des relations articles / fournisseurs. 

31/11/2007 
v45701 

Ajout du paramètre « -parametres=xxx » dans la ligne de commande. Clarisse utilisera en tant 
que fichier des paramètres locaux le fichier xxx.fic dans le répertoire des programmes en 
remplacement du fichier Claris_4.fic. Ceci permet d’avoir sur le bureau de Windows différents 
raccourcis vers différentes configurations (en particulier différentes bases de données) 
Correction : fenêtres de saisie des CRI, affichage d’un commentaire texte (on affichait le libellé) 

14/12/2007 
v48804 

Ajout de 4 nouvelles fenêtres paramétrables : les tables et les fiches des utilisateurs et des 
tiers. Ajout du fichier des requêtes, qui permet de mémoriser les requêtes, les états et les 
fonctions programmables créés par l’utilisateur.  
Les fonctions d’évaluation des fournisseurs sont activées. 
Le nom d’une société  et la date de création sont ajoutés au fichier des tiers. 
Les fenêtres Fiche_cri_std_x de saisie des CRI sont renumérotées de  1 à 5, et les messages 
d’aide sont améliorés 

01/01/2008 
v49002 

Changement de version du langage : passage en Windev12 
Extension de la notion de tiers aux utilisateurs 
Amélioration du planning, introduction des fours fériés, des horaires et des congés. 
Planning des opérateurs ayant des MCR en charge 
L’utilisation d’un seul fichier auto-extractible est généralisée pour tous les logiciels Elfa-
Systèmes à partir du 01/01/2008. Sur le CD fourni, les programmes se trouvent dans un seul 
fichier auto-extractible Claris_4 v49002.exe. 
Les 4 boutons invisibles btn_MCU_x sont ajoutés dans certaines fenêtres (pour faciliter la 
création de nouvelles fonctions avec du macro-code : nous appeler pour des exemples) 

09/01/2008 
v49006 

Correction d’un bug dans la fenêtre standard _Calendrier (Centrer + modif mois donnait une 
année incorrecte) 
Amélioration de bulles d’aide, ajout de boutons. 

29/01/2008 
v49009 

Modification de la saisie des durées. S’il le désire, l’opérateur peut saisir des unités (jours, 
heures, minutes et secondes). La mémorisation se fait toujours en minutes et le réaffichage en 
heures et minutes. Cette méthode de saisie est intégrée dans la saisie des MCR et, à titre 
d’exemple, dans la fenêtre standard de saisie des CRI Fiche_cri_std_2 
Pour la saisie des CRI, la durée par défaut d’une intervention est maintenant la durée 
souhaitée (au lieu de la durée calculée) 
Ajout de boutons d’aide. 

03/02/2008 
v49010 

La modification de la date souhaitée pour certains types de MCR conduit à une modification de 
la note (classement dans la liste d’urgence) et pas seulement de la date (classement dans le 
planning). Ce comportement n’est pas généralisé à tous les types de MCR. 
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23/04/2008 

v49016 
Améliorations diverses de l’ergonomie. 

31/12/2008 
v49200 

Plusieurs modifications importantes de la structure et de la base de données. Le fichier 
Urgence est supprimé : on utilise directement le fichier Mcr et la liste d’urgence est créée par 
une requête paramétrée. 
La fenêtre Princip basée sur des onglets est abandonnée et remplacée par la fenêtre Accueil 
basée sur des plans (l’ancrage des différents champs devient automatique) 
L’action email devient standard, avec la notion de répétition 
Au fur et à mesure des adaptations, la programmation des tables évolue et exploite les 
possibilités des requêtes paramétrées. 
Le langage devient Windev v14. Cette version n’est pas commercialisée. 

02/02/2009 
v49300 

Validation de la version précédente. 
Amélioration des saisies de compteurs, amélioration de l’analyse, divers points de détail. 

11/02/2009 
v 4.93.0.1 

Le langage devient Windev v140025r. Cette version est commercialisée. 
Changement de notation du numéro de version : les versions sont compatibles si les deux 
premiers groupes (ici 4.93) restent constants. Si ce numéro de version est utilisé en tant que 
nom de fichier, les points sont remplacés par des soulignés. 
Quelques adaptations de la base de données, quelques améliorations de détail. 

27/02/2009 
v 4.94.0.3 

Introduction d’un champ ‘civilité’ pour les tiers et le personnel des fournisseurs. La mise à jour 
de la base de données est nécessaire. 

5/03/2009 
v 4.94.0.21 

Le langage devient Windev v140025v. Cette version est commercialisée. 
Nouvelles fenêtres de sélection des CRI et des MCR, nouvelles statistiques de base, 
introduction de la notion de sous-groupe. 

10/04/2009 
v 4 94 0 24 

Correction du double envoi de l’email de DA 

30/04/2009 
v 4.96.0.2 

Le langage devient Windev v140026t. Cette version n’est pas commercialisée. 
Nouvelle fenêtre de sélection des éléments : utilisation des requêtes, vitesse améliorée en 
client/serveur, tri et sélection sur toutes les colonnes de la table 

02/05/2009 
v 4.96.0.15 

Le langage devient Windev v140029m. Version test des index full-text, nouvelle table 
fournisseurs. 
Nouvelle fonction exceptionnelle : renumérotation des fichiers. 

01/06/2009 
v 4.96.0 43 

Le langage devient Windev v140029t. Cette version est commercialisée (et remplacée par la 
version 4.97.0.0 le 10/06/2009) 
Corrections minimes. L’effacement d’un compteur est maintenant possible.  

10/06/2009 
v 4.97.0.2 
v 4.97.0.3 

Cette version est commercialisée. 
Correction d’un bug pendant la migration de Clarisse 3 (fichiers avec le nouvel index full-text) 
Mise à niveau des quelques fonctions exceptionnelles. 
Ajout de la notion de nombre de tours pour les compteurs, d’une fonction de remise à 0 ou de 
changement du compteur, et de la notion facultative d’appartenance à un élément (qui entraîne 
la duplication du compteur pendant la duplication de l’élément) 
Correction d’un bug dans le cas de lancement de deux instances de Clarisse sur le même 
poste (gestion des conflits des tâches de fond) 

12/08/2009 
v 4.97.0.5 

Cette version est commercialisée. 
Correction d’un bug pendant la migration de Clarisse 3 (régression de la version 4.97.0.3 : 
gestion des index du fichier Fiche) 

19/08/2009 
v 4.97.0.14 

Cette version est commercialisée. 
Récupération partielle des articles au cours de la migration. 
Améliorations des aides pour les fenêtres de saisie des CRI et pour leur paramétrage. 
Améliorations de plusieurs messages. 
Nouvelle fonction pour harmoniser les fenêtres choisies par tous les utilisateurs. 
Nouvelle fenêtre  Fiche_cri_std_7 de saisie des CRI (2 états d’avancement, utilisation de tout 
le stock sans filtre) 

7/09/2009 
v 4.98.2.0 

 
 
 
 

Ajout de la date de dernière modification pour le fichier des tiers, et intégration de cette date 
dans la réparation du fichier (fonctions exceptionnelles) 
Le codage des répertoires par défaut (pour les textes, les images et la vidéo) est modifié. La 
fonction exceptionnelle de modification est disponible. 
Une nouvelle fonction de confort ‘Transformer’ est proposée pour générer un élément à partir 
d’un tiers, d’un fournisseur ou d’un article. 

17/09/2009 
v 4.98.2.4 

La recherche full-text est a nouveau suspendue pour les recherches dans les fichiers des CRI 
et des MCR (à cause d’erreurs sur certaines configurations de PC) 
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15/10/2009 
v 4.99.1.6 

Ajout d’une fenêtre d’avertissement et de son paramètre local affichage oui/non. 
Modification du comportement en cas d’abandon automatique : la date suivante évoluait en cas 
d’abandon, mais pas la date souhaitée. Les deux dates évoluent maintenant ensemble. 

8/11/2009 
v 4.99.2.1 

Les fonctions de base d’édition d’enveloppes sont maintenant dirigées vers la deuxième 
imprimante par défaut. 

15/12/2009 
v4.100.0.0 

Modification de la base de données : ajout du fichier des liens, pour gérer facilement des liens 
multiples pour les fichiers principaux, ajout de la notion de type de fiche éléments, pour avoir 
des éléments-équipements, des éléments-clients, des éléments-bâtiments, des éléments-
véhicules,... et le détail des  fenêtres associées pour chaque type  
Suppression de la correction concernant la gestion des threads (problème des versions 
antérieures) 

08/02/2010 
v4.100.1.2 

Le langage devient Windev v150046f 
L’aide est adaptée, des fenêtres plus simples sont créées surtout pour la démonstration, légère 
correction d’ergonomie sur des fenêtres standards. 
Correction d’une erreur aléatoire (clic sur les boutons d’impression) 

13/03/2010 
v4.101.1.0 

Correction d’un bug langage (écriture du MCU) 
Ajout d’un attribut utilisateur : droit de modifier la date souhaitée pendant la saisie d’un CRI 

26/03/2010 
v4.102.0.0 

Correction d’un bug concernant la saisie des compteurs pour des valeurs élevées 
(dépassement de capacité) 
Activation des boutons ‘gammes’ et ‘outils’ 
Ajout de la notion de documents associés pour les gammes et les outils. 

2/04/2010 
v4.102.1.0 

Modification de la protection de Clarisse : pour déverrouiller  le logiciel, nous fournissons un 
petit fichier que vous copiez dans le répertoire du programme Claris_4.exe, sur un des postes 
client. Vous relancez Clarisse : c’est tout. Tous les postes clients qui utilisent la même base de 
données sont déverrouillés.  

30/09/2010 
v4.200.0.3 

Le langage devient Windev v150063g 
Le fichier de paramètres, propre au poste, est créé dans un répertoire autorisé par Windows 
Seven.  
Le fenêtre du planning devient paramétrable. 
Le raccourci ‘Tiers’ est créé. 
Adaptation de détails. 

 


