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SOMMAIRE

Ce livret est un des six recueils de la documentation CLARISSE :

la présentation

l'installation et le paramétrage

le livre de I'administrateur

le livre du gestionnaire

le livre de 'opérateur

les annexes et la foire aux questions.

Il est destiné au responsable de I'exploitation de CLARISSE, qui y trouvera les éléments abordés pendant la
formation, et pourra en extraire les détails destinés a la rédaction éventuelle de notices personnalisées.
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LES PARAMETRAGES

L’administrateur est ’homme clé en ce qui concerne le fonctionnement de Clarisse.
C’est lui qui doit connaitre précisément le type de renseignement qu'il veut obtenir de Clarisse : il devra donc

faire en sorte de fournir au logiciel toutes les données utiles, a 'occasion des diverses saisies.

CE QU’IL FAUT ABSOLUMENT SAVOIR...

LES PARAMETRES GENERAUX

| - Paramétrage généraux de I'application L2007 : _‘I ;lﬂll‘
Infarmations | Lecture DI et envai OT Infarmations fournisseurs Autres fichiers
Mols de passe, démamnage | Fonctionnement Analyze nomale et note durgence Génération D, maintenance des fichiers
Mode de demarrage !demier utilisateur, avec éventuel mot de passe 'Utilisateur' j Langueur minimum du motde passe 'Operateur’ |5
Yotre nom de Société Mot gestionnaire Mot administrateur
TRANSPORTS DUPOND

Le choix du 'Mode de démarrage' détermine le comportement de Clarisse au démarrage de 'application etl'usage du mot de passe 'Utilisateur’. Ce mot de
passe peut &tre saisi et modifie par 'utilisateur lui-m&me dans l'onglet 'Fonctions opérateur' > “os preférences’. | n'est pas indispensable, sauf pour utiliser
carrectement 'ogtion 'Accés codég'.

Le mode de démarrage 'derier utilisateur' veut dire que Clarisse va démarrer en conservant I'utilisateur de la derniére session. Le mot de passe éventusl est
géré dans "oz préférences' parl'opérateur lui-mérme.

L'accés codé impligue la saisie d'un mot de passe au moment du démarrage : c'estle mot de passe luFméme gui permet & Clarisse de reconnaitre 'utilisateur.
Le mot de passe peut &tre géré par un administrateur dans ['écran de saisie des utilisateurs : choisissez 'Gestion des fichiers' » 'Utilisateurs', sélectionner un

utilisateur et allez dans l'onglet 'Détails'. Siles utilisateurs n'ont pas encore saisi leur mot de passe, celui-ci sera créé automatiquement et dewvra leur étre
communigué. La génération autormatique de ces mots de passe estrésersde aux administrateurs.

Le nom de votre Sociéte est utilisé dans les editions, et permet & Elfa Systémes de connaitre la provenance des emails que wous envoyez dans |e cadre
d'opérations de maintenance

Le motde passe 'Gestionnaire’, s'il existe. estindispensakle pour sélectionner 'onglet 'Gestion des fichiers'.

Le motde passe '‘Administrateur’, s'il existe, estindispensable pour sélectionner 'onglet ‘Administration’.

Ce mot de passe remplace tous les autres mots de passe pour toute 'application, saut en ce quiconcerne 'acces codé
Rappel: comme dans la plupart des fenétres..,

-Aide : F1
-Lecture des notes: F11

-Impressiond'écran : F12 [Massa es system Ter ecran’
-Ahandon : Echap e el _&ﬂ__J
[ Erregistrer | [ Agﬂﬁnner i

Le signe * dans le chemin d'un fichier désigne le réperoire paramétré par défaut dans les parameétres locaux

Tous les paramétrages de Il'application peuvent étre faits a partir de n’importe quel poste. Il suffit d'étre
‘Administrateur’ pour y avoir acces.
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Ensuite, pour le ‘Paramétrage général’ :
=10l

# T Cette fonction permet de modifier les parametres appligués & 'spplication pourtous les postes du réseau,

en pariculier les mols de passe

Cette fonction permet de modifier les parametres appligués & ce poste,

Paramétrage local = 3 . G ;
en pariculier les noms des repenoires dans lesquels sont conservées les données.

Ce paramétrage permet le remplacement les ditions

Param. édt . : g
At eohians par détaut par des &ditions définies parwvos soins.

Pourwvairles messages systéme. Utilisez WordPad pourwoir tout |e fichier His-Systtd, ou le fichier précédent

Messages spstéme Hig-Syat s,

Fecopie dufichier des messages swstéme dans son etat actuel. Utilisez cette fonction pour conserverla trace

Sauv. meges systéme X 3 g
SR : d'une erreur et pour transférer les messages a Elfa Systémes.

Utilisez voire programme de compression habituel pour sauvegardervos donnges
Farameétrez son nom dans 'Administration’ > 'Paramétrages' > 'Paramétrage local' > 'Foste(1)'

SaLw / restauration

Documentation Documentations diverses

Reconstitution de fichiers d'aprés d'anciens fichiers de versions antérieures (calcul des rubrigques créées a

Fonctions exceptionnelles : ! s . 5 R :
& . vide), réparations, corrections systématiques, test de procédures, ..

Fanctions programmables Excécution des fonctions programmahles stockées dans les fichiers EXC_x T

Rienitialization Initiglisation de toutes les valeurs d'origine :taille des fenétres, présentation des colannes dans les tables...

LLVEREeL

Le détail des écrans ouverts par chacun de ces boutons sera étudié dans le livre 3 ‘Le livre de
I'administrateur’. Nous nous limitons ici aux deux fonctions fondamentales :

le paramétrage général
le paramétrage local
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LE PARAMETRAGE GENERAL

| - Paramétrage généraux de Fapplication i 2007 & D9:51 15 ;lﬂlil
Informations | Lecture DI et envai OT Informations faumisseurs Autres fichiers
Mots de passe, démairage | Fonctionhement Analyze noimale et note durgence Génération D, maintenance des fichiers
Mode de démarrage !dernier utilisateur. avec éventuel mat de passe 'Utilisateur' j Langueur minimum du mat de passe 'Opérateur’ |5
“otre nom de Societé ot gestionnaire ot administrateur
TRANSPORTS DUPORND

Le choix du 'Mode de démarrage' détermine e compontement de Clarisse au démarrage de 'application et 'usage du mot de passe 'Utilisateur'. Ce mot de
passe peut &tre saisi et modifié par 'utilisateur lui-méme dans 'onglet 'Fonctions opérateur’ > “os préférences’. |l n'est pas indispensable, sauf pour utiliser
correctement 'option 'Acces codé'.

Le mode de démarrage 'derier utilisateur' veut dire que Clarisse va démarrer en conservant l'utilisateur de la deriére session. Le mot de passe éventuel est
géré dans “os préférences’ par l'opérateur lui-méme

L'acces codé impligue la saisie d'un mot de passe au moment du démarrage : c'estle mot de passe lurméme gui permet & Clarisse de reconnaitre l'utilisateur.
Le motde passe peut &tre gére parun administrateur dans 'écran de saisie des utilisateurs : choisissez 'Gestion des fichiers' > 'Utilisateurs', sélectionner un
utilisateur et allez dans 'onglet 'Deétails'. 5iles utilisateurs n'ont pas encore saisi leur mot de passe, celui-ci sera créé automatiquement et dewvra leur étre
comruniqué. La génération automatique de ces mots de passe estrésenvés aux administrateurs

Le nom de vaotre Societe estutilisé dans les editions. et permet & Effa Systémes de cannaltre la provenance des emails gue vous envoyez dans le cadre
d'opérations de maintenance.

Le motde passe 'Gestionnaire’, s'il existe. estindispensable pour sélectionner l'onglet 'Gestion des fichiers'

Le motde passe 'Administrateur’, s'il existe. estindispensable pour sélectionner 'onglet ‘Administration’
Ce mot de passe remplace tous les autres mots de passe pour toute 'application, sauf en ce qui concerme I'acces codé

Rappel: comme dans la plupart des fenétres

-Aidde  F1

-Lecture des notes : F11
-Impressiond'écran; F12
-Ahandon : Echap

Messages spstéme

T'g’-éc[an‘ g
[ Enregistrer |[ AWnnar i

Le signe * dans le chemin d'un fichier désigne le réperoire paramétré par défaut dans les paramétres locaux

Mode de démarrage

1. dernier utilisateur, avec éventuel mot de passe ‘Utilisateur’

Clarisse va démarrer sans changer d'utilisateur : un mot de passe ‘Utilisateur’ sera demandé, s'il existe (voir
‘Fonctions opérateur’ > ‘Vos préférences’ > ‘Mots de passe, démarrage et messages de confirmation’). Si le
mot de passe n’'est pas donné, Clarisse attendra le choix d’un nouvel utilisateur. Ce paramétrage est adapté si
chaque utilisateur dispose, en général, d’'un poste personnel.

2. acces codé, avec mot de passe ‘Utilisateur’ obligatoire

Clarisse demande un mot de passe au démarrage. Selon ce mot de passe, Clarisse démarre pour I'utilisateur
reconnu. Si le mot de passe n'est pas reconnu, Clarisse attendra le choix d'un nouvel utilisateur. Ce
paramétrage est adapté si un poste est utilisé généralement par plusieurs utilisateurs.

Ligne de commande
Dans certains cas particuliers, on veut démarrer I'application en mode iconisé, ou sans utilisateur déclaré (et
sans taper de mot de passe) : on doit alors écrire une ligne de commande avec les paramétres mini et/ou
passe :

claris_4.exe —mini=0 —passe=n

(le — peut étre remplacé par /, et il n'y a pas d’espace avant et aprées le signe =)

Longueur minimum du mot de passe ‘Utilisateur’
Cette valeur est utilisée pour la génération automatique des mots de passe ‘Utilisateur’ et pour imposer une
taille minimum au moment de sa modification par un utilisateur.

Votre nom de Société
Ce nom sera utilisé dans toutes les éditions. Il est aussi utilisé pour valider vos demandes d’assistance
téléphonique ou email a Elfa Systemes.
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Mots gestionnaire et administrateur
S'ils existent, ces mots sont demandés pour utiliser les fonctions des onglets ‘Gestion des fichiers’ et
‘Administration’

En regle générale, les fonctions de Clarisse sont regroupées en trois groupes :

les fonctions accessibles aux utilisateurs ‘opérateur’
les fonctions accessibles aux utilisateurs ‘gestionnaire’
les fonctions accessibles aux utilisateurs ‘administrateur’

Pour utiliser une des fonctions de chaque groupe, I'utilisateur doit posséder le privilege correspondant (au
moment de la création de son profil dans ‘Gestion des fichiers’ > ‘Utilisateurs’ ) : Clarisse active les onglets et
les boutons correspondants.

Ensuite, si vous voulez améliorer la protection, définissez un mot de passe : il sera demandé a chaque
session quand cet utilisateur voudra utiliser une fonction nécessitant le privilege correspondant.

Attention :

Les mots de passe de Clarisse ne sont ni cryptés ni sécurisés. lls existent uniquement pour éviter des fausses
manoceuvres mais peuvent étre facilement contournés :

le mot de passe administrateur peut remplacer le mot de passe gestionnaire

en cas de perte du mot de passe, Elfa Systémes peut vous communiquer un mot permettant
d’outrepasser tous les mots de passe existants

des utilitaires, une requéte SQL du type UPDATE permettent aussi de modifier les mots de passe
I'effacement du fichier Paragene.fic dans le répertoire des données permet de redémarrer
I'application (Clarisse ne doit pas étre utilisé pendant cette opération, et tous les paramétrages
généraux seront a refaire)

La sécurité informatique du poste reste assurée par le mot de passe Windows demandé a la mise en service
du systeme.

Durée maximum de la validité des droits en cas d’inactivité dans la fenétre principale, en minutes
Au dela de cette durée, si aucune action (clic, ouverture de fenétre) n'a été faite, les mots de passe devront
étre redonnés.
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Cette page contient des rappels et des paramétres divers :
LES RAPPELS

les noms des postes chargés de fonctions particulieres
les noms de tous les postes qui ont exploité cette application
le code de protection enregistré, ainsi que la version de Windows employée.

LES PARAMETRES

Document par défaut associé aux MCR

Cela peut étre une liste de consignes générales, un mode opératoire standard, etc... En regle générale, quand
on utilise cette possibilité, on choisit de ne pas modifier le document au moment de la saisie du CRI (ce
document serait modifié pour les CRI suivants) et de ne pas le mémoriser avec le CRI (il est sans intérét de
stocker toujours le méme document a chaque intervention)

Les taux de change
Dans les champs de type monétaire, le clic droit de la souris permet de changer de monnaie pour la saisie,
bien que la mémorisation sur disque et les traitements se fassent toujours en Euros.

Adresse du site Elfa Systemes
Pour mémoire

Adresse email pour Elfa Systemes
Pour la demande de code et I'assistance
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La résolution maximum souhaitée pour les photos

Quand des images ou des photos proviennent de différentes sources (téléchargements, catalogues sur CD,
appareils photo, scanners, ...) leur format peut étre tres différent et souvent inutilement précis. Il ne sert a rien
de conserver des photos 1600 par 1280 pixels pour les afficher sur des écrans 800 par 600, mais le volume
sur disque sera 4 fois plus important, et les temps de chargement et de traitement beaucoup plus longs.

Le bouton ‘Modifier le format’ permet de limiter la taille et la qualité des photos contenues dans les répertoires
d’'images de Clarisse. Les formats BMP et GIF seront transformé en JPG (les originaux ne sont pas modifiés)
et les images JPG de qualité supérieure sont ramenées a la taille et a la qualité souhaitées.

Vous retrouverez cette fonction chaque fois que vous sélectionnerez une image : le systeme vous proposera,
si cela est nécessaire, de recopier ces images dans les répertoires par défaut (fiches, articles ou images de
fond). Elles seront ainsi accessibles a tous les postes du réseau.

Aprés cette opération, vous pouvez utiliser une fonction exceptionnelle (‘Administration’ > ‘Paramétrages’ >
‘Fonctions exceptionnelles’ > Supprimer tous les fichiers image .BMP et .GIF des 3 répertoires par défaut.)
pour éliminer les fichiers image d’origine inutiles.

Les paramétres de cette page influent directement sur le fonctionnement de Clarisse :

Vitesse et sécurité :
utilisez de préférence la deuxieme option : les données sont toujours récupérables, méme en cas de coupure
secteur sans onduleur. Dans le pire des cas, les index seront a reconstruire avec WDOptimiseur.

Type de gestion de commande :

pour de petites configurations, si personne ne gere les réceptions des pieces, la commande est réputée regue
des gu'elle est émise. Cela implique des délais de livraison courts et une parfaite confiance dans son
fournisseur.
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Type de gestion de stock :

dans le cas d'une utilisation simplifiée, les articles utilisés dans les interventions sont sortis du stock a la
validation du CRI. Cette option implique que I'on n’utilise pas la notion de stock personnel, ni les étapes de
validation et de traitement du BS.

Conditions de paiement des fournisseurs :
pour initialisation d’un champ de saisie dans les fiches fournisseur.

Relation dates /... durée /...
Pour I'assistance a la saisie des durées d’intervention

Niveau de prise en compte des articles prévus dans un CRI :

Lorsque le CRI atteint ce niveau de réalisation, les articles associés a l'intervention sont sortis du stock
physique, et ils sont liés au CRI : c’est une consommation réservée pour cette intervention. Cette option n'est
prise en compte que si I'on n'utilise pas la notion de stock personnel. Voit plus loin I'encadré consacré aux
mouvements de stock.

Niveau de fin de réalisation :
A ce niveau, le MCR disparait de la liste d’'urgence : l'intervention est terminée, seul le BS peut encore étre
modifié, validé ou traité.

Mode d’affichage de I'image d’un élément en mode graphique :
En général, le meilleur mode est ‘homothétique’

Type par défaut des MCR a la création et confirmation par défaut :
Pour linitialisation de certains champs de I'écran de saisie.

Durée de conservation des raccourcis personnels, en jours

Les raccourcis créés volontairement par les utilisateurs, que 1®n appelle @ccourcis personnelsGeuvent étre
effacés volontairement par l@tilisateur qui les a créés. Mais, si vous précisez un délai de conservation autre
que 0, ils seront effacés automatiquement a la fin de ce délai. Les raccourcis automatiques sont
automatiquement remis a jour et restent toujours présents.

10
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La documentation en ligne et les renseignements fournis sur les écrans suffisent pour utiliser ces parametres.

N’oubliez pas de toujours consulter les boutons ‘loupe’ et les bulles d’aide des différents champs et boutons !

Vous découvrez...
une imperfection ou une erreur
une bulle ou une aide peu compréhensible ou erronée
un dysfonctionnement

Vous pensez que I'ergonomie peut étre améliorée, qu'une nouvelle fonction est
indispensable...

N’hésitez pas !

Envoyez-nous un email : cela nous permettra d’'améliorer encore la qualité de
notre produit, et le service qu'il peut vous rendre.

13
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LES EXEMPLES

Compilation_spéciale : exemple de définition fournie par un client

14
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Pour un autre client, code (en wLangage) de la procédure pour la mise a jour simplifiée du fichier des stock, a
partir d’'un document Excel :

QUAND EXCEPTION DANS
nom xls est une chaine
num_ xls est un entier
lig est un entier /Inuméro de ligne du fichier Excel
Vvi_1M 2,s marqueM 4M 5 6M 7M 8M 9V 10M 11M 12M 13s code,s liviés_famille sont des chaines
/Ivaleur lue dans une cellule Excel
FAIRE
ExceptionActive()
FIN

nom xls=Paral.oca.pl_rep_échange + “"magasin.s"
Histo("Début de la procédure dimportation du fichier stock "+ nom xls)

num_ xs =xisOuvre(nom xls)

SInum Xls =-1 ALORS
Signale("Probléme d'ouverture du fichier Excel * + nom xis)
RETOUR

FIN

Jlon commence alaligne 2 (il y a une ligne de titre dans le fichier Excel qui est fourni par le client)

lig=2
BOUCLE
Trace(lig) //pour afficher le numéro de ligne en cours de traitement

Jlon lit les fichiers secondaires pour créer les valeurs utilisées chez le client

[fichier des sites
VI_1=xisDonnée(num XsJlig,1)  //pas utilisé
Vi_1="YOUSSOUFIA"

S| PAS HLitRecherchePremier("Site","st_nom'M_1) ALORS
Site.st nom=vI_1
HAjoute("'Site”)

FIN

[ffichier des lieux

VI_2 =xisDonnée(num XisJlig,2)  //pas utilisé
v 2="G08"

S| PAS HLitRecherchePremier("Lieu”,"li_nom'v_2) ALORS
Lieuli_nom=vl_2
HAjoute("Lieu’)

FIN

Ifichier des unités de gestion du stock
VI_5 =xisDonnée(num xis,lig,5)

S| PAS HLitRecherchePremier("UnitéStockage”,"ub_nomi'M_5) ALORS
UnitéStockage.ub_nom=\l_5
HAjoute("UnitéStockage”)
FIN
[hraitement (vraisemblance, transformation, corrections) des autres éléments acquis pendant la lecture du fichier Excel importé

Iibellé
VI_6 =xisDonnée(num xls,lig,6)

[lprix unitaire
VI_7 =xisDonnée(num xlslig,7)

[lquantité
VI_11 =xisDonnée(num xls,lig,11)

Iffichier principal
/lcode de l'article
Vi_4 =xisDonnée(num xis,lig,4)

SIvi_4~=""ALORS SORTIR

16
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Jlcorrection selon longueur
Sl Taille(SansEspace(V_4)) =8 ALORS
/Ic'est I'ancien systeme de notation des articles chez le client (deux systemes cohabitent) : on transforme

V_4="100"+VI_4[3A4] +"0" +\_4[5A8]
FIN

s famille=vi_4[[1]]

Sl's famille="1"ALORS
JIc'est la nation de livré qui va servir de sous famille
s liié=vi_4[[4A5]|
s marque ="
s code=v_4[[6A10]

SINON
s livé=""
s marque =vl_4[[3A5]]
s code=v_4[[6A10]
FN

Sl PAS HLitRecherchePremier(‘Artide”,"ar_code" M 4) ALORS

JIc'est un nouvel article
HRAZ("Article”)

Article.st nom=vl_1
Articleli_nom=\_2
Article.ar_famille 1=s famille
Article.ar_famille 2=s_livré
Aticle.ar_famille 3=""
Aticle.ar_marque =s_marque
Article.ar_code =s_code
Article.ub_ nom=wv_5
Article.ar_nom=wv_6

Article.ar_stock comptable=v_11
Article.ar_stock_réel =vi_11

HAjoute("Article”)

SINON
JIcest un article existant : on corrige si nécessaire
Aticle.st nom=wv_1
Aricleli_nom=wl_2
Articlear_famille_1=s_famille
Article.ar_famille 2=s_livré
Aticle.ar_famille 3=""
Article.ar_marque =s_marque
Article.ar_code =s_code
Article.ub_nom=wv_5
Article.ar_nom=vl_6

Article.ar_stock comptable=v_11
Article.ar_stock réel =vi_11

HModifie("Article”)
FIN
lig++ llpassage a la ligne suivante

FIN
XlsFerme(num_ xls)

TraceRin()

Histo("Fin de la procédure d'importation du stock”)

17
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LES PRINCIPES ET LA STUCTURE SOUS FORME DE SCHEMAS

18
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GLOSSAIRE

ADMINISTRATEUR

Privilege de plus haut niveau d@n utilisateur : le privilege administrateur donne
l@ccés a toutes les fonctions, et entraine la possession de toutes les
compétences. Un seul cas particulier : un administrateur doit aussi étre ‘expert *
pour pouvoir modifier le répertoire des données de I'application.

ANALYSE

Procédure interne de Clarisse pour le calcul permanent des notes d@rgence ;
l@nalyse étudie successivement tous les MCR et en déduit la date de la
prochaine intervention, et la note d’urgence.

ANALYSE SPECIALE

Procédure interne de Clarisse pour le calcul permanent des notes d@rgence,
semblable a l@nalyse normale, mais limitée a un seul équipement ; I@nalyse
spéciale permet un rafraichissement fréquent de la note d@rgence

ARTICLE

Un article est tenu en stock, et peut étre utilisé a I©ccasion d@ne intervention.
On peut associer la liste des articles dont on prévoit |@sage a chaque modéle
d@tervention.

BRANCHE

Elément de I@rganisation d@n ensemble d@quipements en niveaux hiérarchisés
; une société (branche origine de niveau 1) possede plusieurs usines (branches
usines de niveau 2) qui possedent chacune des ateliers (branches ateliers de
niveau 3), dans lesquels se trouvent des équipements, etc...

BSE

Bon de sortie exceptionnel : ce bon permet de faire une sortie de stock et son
affectation comptable sans la liaison avec un équipement ou une intervention.

CLARISSE

Logiciel de gestion de maintenance assistée par ordinateur universel (GMAO)
créé par Elfa Systémes et destiné aux entreprises de taille moyenne

CLARISSE V1

version monoposte sous DOS, jusqu’en 1992.

CLARISSE Vv2.31

version réseau 16 bits (Windows 3.1), jusqu’en 1997.

CLARISSE V3.xxx

versions réseau 32 bits (Windows 95, 98, NT, 2000, XP). La gestion des achats
est incluse.

CLARISSE V4xxxx

versions réseau 32 bits (Windows 95, 98, NT, 2000, XP). De nouvelles
fonctions, une ergonomie améliorée. La gestion des achats est optionnelle.
C’est la version actuelle.

CMMS

Voir GMAO

COMPETENCE

Chaque utilisateur est défini avec deux types de compétences : la compétence
professionnelle (10 compétences au maximum, parmi lesquelles AUCUNE et
TOUTES) et une compétence géographique (voir GRAPPE DE
COMPETENCES). Ces compétences limitent l'accés aux branches, aux
équipements et aux MCR.

CREATION RAPIDE

Un gestionnaire peut créer un MCR d’une fagon simplifiée, comme un opérateur
qui crée une DI COMPLEMENTAIRE, ou un opérateur ‘externe’ qui crée une DI.
L’avantage est la simplicité et la trés grande rapidité de saisie, mais certaines
caractéristiques sont choisies par défaut.

CRI Compte Rendu d’Intervention : c@st le compte-rendu d@ne intervention qu@n
opérateur a effectivement réalisée sur un équipement et a mémorisé en prenant
pour base un MCR.

CRITERES Les criteres d'évaluation d'un fournisseur (30 criteres possibles) permettent
d’évaluer d’'une facon plus sire les fournisseurs. Pour faciliter cette notation, voir
les PROFILS des fournisseurs.

DECLENCHEMENT C@st l@nstant idéal pour la réalisation d@ne intervention: Clarisse vient
d’affecter la note d@rgence 100 au MCR correspondant

DEPANNAGE Cet attribut saisi dans I®nglet "Description” d@n CRI permet une sélection des
interventions nécessitées par une panne

DI Demande d'intervention : ce terme n’est utilisé que pour un utilisateur externe ou

un opérateur. Clarisse exploite une DI externe ou une DI complémentaire et la
transforme en modele de compte rendu (type planifi€) qui apparait dans la liste
d’'urgence. Certains utilisateurs préferent parler de DI au lieu de MCR quand la
note d’'urgence se rapproche de la valeur 100 et que l'intervention va avoir lieu.
Cela correspond a une réalité : si la note d'un MCR se rapproche de 100, cela
veut dire que Clarisse fait une Demande d’Intervention.

DI COMPLEMENTAIRE

C’est une DI qui est générée par un opérateur (qui a les droits convenables) a
I'occasion de la saisie d'un CRI.
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DI EXTERNE

C’est une DI qui est générée par un utilisateur externe, a l'aide d'un écran
spécifiqgue

DOCUMENT ASSOCIE

Un document peut étre associé a une fiche équipement, a un MCR ou a un CRI.
Un document associé peut étre associé (par son extension) a n'importe quel
programme pour étre exploité.

ELEMENT C@st une installation, une machine, un ensemble. Plus généralement, dans
Clarisse, c@st une entité a laquelle se rapportent des MCR (modéles de
compte-rendu).

EQUIPEMENT C’est un ensemble organisé d’éléments, qui est associé a une grappe de
branches. La notion d’équipement facilite dans certains cas I'étude des colts de
maintenance d’'un ensemble d’éléments

ERP Voir PGI

EXTERNE Privilege utilisateur : un utilisateur externe ne peut pas utiliser Clarisse, mais ses

DI seront testées et acceptées par Clarisse.

FICHE ELEMENT

Représentation informatique d@n élément : c@st I@lément final de I©rganisation
hiérarchisée d@n site en niveaux et en branches; la fiche élément est
propriétaire des MCR.

GENRE

Caractéristique facultative d'un MCR ou d’'un CRI pour une analyse statistique
supplémentaire

GESTIONNAIRE

Privilege d@n utilisateur permettant la gestion des fichiers et I@dition des
statistiqgues

GMAO Gestion de Maintenance Assistée par Ordinateur (en anglais CMMS
Computerised Maintenance Management System)

GRAPPE DE C’est une notion de compétence associée a chaque utilisateur, qui s’ajoute a la

COMPETENCES notion de compétence professionnelle. Il s’agit en général d’'une compétence
géographique, définie par la possibilité dacces a tous les élémentss
appartenant aux branches filles d'une branche sélectionnée.

HISTORIQUE On mémorise la totalité des interventions réalisées avec tous leurs détails.

INTERVENTION PREDEFINIE

Ancienne appellation du MCR dans les versions 1 et 2 de Clarisse.

INTERVENTION REALISEE

Ancienne appellation du CRI dans les versions 1 et 2 de Clarisse.

KIT

Regroupement de plusieurs articles élémentaires. Un kit est formé a partir
d’articles du stock, et peut étre manipulé comme un article élémentaire. Il peut
étre éclaté pour reconstituer le stock des articles élémentaires.

LISTE D&RGENCE

Cette liste est affichée sur I@cran d@ttente des opérateurs et indique les
interventions a exécuter, classées par ordre d@rgence. On peut, en cliquant
directement sur une ligne de cette liste, enregistrer directement le CRI associé a
l'intervention.

LISTE PILOTE

Liste de modéle d@itervention associée a un modele donné et qui joue le rdle
d@ide mémoire. Les MCR liés, regroupés dans une liste pilote, peuvent étre
traités globalement.

MACRO CODE UTILISATEUR

C’est une fonctionnalité avancée de Clarisse : si vous avez des compétences en
informatique, vous avez la possibilité d'ajouter vous méme de code au
programme standard. Cette possibilité, offerte par l'atelier logiciel Windev
employé pour développer Clarisse, permet de personnaliser profondément le
comportement du logiciel. Pour des détails, lisez la documentation
WinDev FAA xx.pdf dans le répertoire de votre disque ‘Documentation Clarisse’.
Le code d'accés au MCU est fourni sur les documents d’achat de Clarisse.

MCR

Modéle de Compte Rendu : C@st un modele créé par le gestionnaire et que
Clarisse utilise pour initialiser I@cran de saisie de |©pérateur, pour rédiger et
enregistrer un CRI (Compte Rendu d’Intervention)

Le MCR est un élément de base de Clarisse. Selon les points de vue, il est
considéré comme la description d’'une intervention qui sera a réaliser (c'est le
point de vue du gestionnaire), ou comme un ordre de travail (point de vue de
I'opérateur).

MCR CRITIQUE

C’est un MCR dont la réalisation a une importance particuliére (par exemple une
influence importante sur la production, la sécurité, .... Il est affiché en vert foncé
au lieu de rouge dans la liste d’'urgence.

MCU

Voir Macro Code Utilisateur

MESSAGE

C@st un message écrit par un gestionnaire et associé a un MCR, |l est affiché
chaque fois qu@n opérateur utilise ce MRC pour créer un CRI

MODE GRAPHIQUE

Paramétrage par I'opérateur qui permet I'acces aux équipements et aux MCR a
partir d'un graphique pleine page (une photo, un plan, un dessin).

MSP

Maitrise statistique des procédés (en anglais, SPC / Statistical Process Control),
C@st une méthode de suivi statistique d@ne production permettant de mesurer
la qualité (la capabilité) d@n équipement.
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MTBF

Terme anglais (Mean Time Between Failure) : temps moyen entre pannes (y
compris le temps de réparation).

MTBF = MTTF + MTTR : Mean Time Between Failure = Mean Time To Failure +
Mean Time To Repair

NOTE D&RGENCE

Clarisse note tous les modéles qui sont proposés aux opérateurs pour la
réalisation ; cette note évolue a partir de 0, passe par 100 qui correspond au
déclenchement (instant idéal pour I@xécution) et dépasse 100 pour un retard a
I@xécution. Clarisse propose aux opérateurs les interventions a faire classées
par ordre d’'urgence (ces demandes sont filtrées selon leurs compétences : c'est
la liste d’'urgence)

OPERATEUR

Privilege d@n utilisateur permettant la rédaction des CRI : le privilege opérateur
peut étre accompagné de |1®ption droit de modification pour les CRI déja saisis

PERIODE

La période est la durée prévue entre deux interventions réalisées d@pres le
méme modele ; elle peut étre de durée fixée et d@rigine absolue (période au
sens propre) ou dépendre d@utre facteurs (période recalculée ou pseudo-
période)

PLANNING

Méthode d’affichage alternative a la liste d’'urgence. Alors que la liste d’'urgence
présente les interventions a réaliser classées par ordre d'urgence relative, le
planning les présente dans un calendrier et permet de modifier facilement la
date souhaitée pour l'intervention.

PGI

Progiciel de gestion intégré (en anglais ERP Entreprise Resource Planning) :
c’est un progiciel réunissant et gérant de maniere interactive toutes les
ressources d’une entreprise.

PRIVILEGE

Caractéristique d@n utilisateur permettant l@ccées aux fonctions du logiciel ; il y a
quatre privileges : externe, opérateur, gestionnaire et administrateur

PROCEDURE PERIODIQUE
PERSONNALISEE

C’est un programme source quelconque écrit par Il'utilisateur final dans le
langage Windev et conservé dans un fichier texte. Clarisse peut exécuter ce
programme périodiquement.

PROCEDURE PERIODIQUE
COMPILATION SPECIALE

C’est une option demandée a Elfa Systemes, et programmée spécifiquement
dans Clarisse. Cette procédure peut lancer périodiquement un programme
guelconque écrit dans n’importe quel langage.

PROFIL

Un profil fournisseur permet d’affecter rapidement une pondération a la note
obtenue par un fournisseur pour chaque critéere d’évaluation.

PROPRIETAIRE

Dans l@rganisation de Clarisse, un élément appartient toujours a une branche

(BRANCHE) (sa branche propriétaire).
PROPRIETAIRE Chaque MCR est défini pour un élément, qui est I'élément propriétaire. C'est la
(ELEMENT) base de I'organisation de Clarisse.

PROPRIETAIRE
(EQUIPEMENT)

Si on veut hiérarchiser un ensemble d’éléments, on a créé un élément spécial,
appelé équipement, qui correspond a la téte d’'une grappe d’éléments (des sous
ensembles) d’'une installation. On a calqué cette organisation sur la description
en branches

RACCOURCI C@st le moyen le plus rapide pour un opérateur de retrouver une branche, une
fiche élément ou un MCR dont il a frequemment besoin. Chaque opérateur crée
lui-méme ses propres raccourcis

SPC Voir MSP

TYPE ‘CURATIF

MCR occasionnel, correspondant a une intervention de dépannage

TYPE ‘PLANIFIE’

MCR occasionnel, correspondant a une intervention planifiée, mais non
périodique. Les DI complémentaires, les DI externes s'appuient sur des MCR de
type planifié.

TYPE ‘PERIODIQUE’

MCR périodique en fonction du temps, avec plusieurs types de calcul de la
période (relatif a partir de la derniere intervention, absolu, quantiéeme fixe,
recalculé automatiquement en fonction des périodes précédentes). Ce type de
MCR correspond a du préventif.

TYPE ‘SUR UN NOMBRE
D’EVENEMENTS’

MCR périodique en fonction d@n nombre d@vénements. Ce nombre est lu
directement et automatiquement dans un fichier de liaison (fichier INPUT.FIC)
qui est lui-méme alimenté par une méthode spécifique selon l'installation a
surveiller (base de données, superviseur, automate programmable ou méme
fichier de saisie manuelle comme un classeur Excel)

TYPE ‘SUR L'APPARITION D’'UN
EVENEMENT’

MCR dont la réalisation est demandée a l@pparition d@n événement. Cet
événement est lu directement et automatiquement dans un fichier de liaison
(fichier INPUT.FIC) qui est lui-méme alimenté par une méthode spécifique selon
linstallation a surveiller (base de données, superviseur, automate

programmable ou méme fichier de saisie manuelle comme un classeur Excel)
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TYPE ‘SELON LE COMPTEUR’

MCR dont le déclenchement dépend de I'état d'un compteur, relevé
manuellement par ailleurs.

TYPE ‘PREDICTION’

MCR dont la date souhaitée est prédite en fonction de grandeurs mesurées
(attente d'un seuil ou surveillance d’'une vitesse d’évolution)

TYPE DE MCR Les MCR sont différenciés par leur type de déclenchement ; il y a 6 types
principaux de MCR dans Clarisse
UTILISATEUR Toute personne utilisant Clarisse : tout utilisateur est externe, opérateur,

gestionnaire ou administrateur
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