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Windows, Word, Excel, Access sont des marques déposées de Microsoft Corp. 
Windev, Webdev sont des marques déposées de PCSoft 
 
CONSULTEZ NOUS pour connaître les options existantes ou pour nous demander des développements spécifiques. 
33 (0)5 62 79 90 59 ou contact@elfa-systemes.com 
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SOMMAIRE 
 
 
 
Ce livret est un des six recueils de la documentation CLARISSE : 
 

·  la présentation 
·  l’installation et le paramétrage 
·  le livre de l’administrateur 
·  le livre du gestionnaire 
·  le livre de l’opérateur 
·  les annexes et la foire aux questions. 

 
 
Il est destiné au responsable de l’exploitation de CLARISSE, qui y trouvera les éléments abordés pendant la 
formation, et pourra en extraire les détails destinés à la rédaction éventuelle de notices personnalisées. 
 
 
 

LES PARAMETRAGES 
 
 
Des informations importantes concernant les paramétrages se trouvent dans le « livre 2 Présentation » en ce 
qui concerne les paramétrages locaux (c’est à dire les paramétrages du poste sur lequel vous travaillez) et 
dans le « livre 3 Le livre de l’administrateur » en ce qui concerne les paramétrages généraux (c’est à dire les 
paramétrages qui concernent l’ensemble de l’application). 
 
En dehors de ces deux grands groupes de paramètres, les privilèges et les attributs donnés à chaque 
utilisateur sont très importants : le comportement de Clarisse est adapté selon l’utilisateur. 
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LA DESCRIPTION DES UTILISATEURS 
 
 
 
La sélection (exemple avec Table_utilisateur_std_2 en mode gestionnaire) : 

 
 
Cette fenêtre permet de créer ou supprimer globalement tous les mots de passe des utilisateurs. Ceci est 
intéressant à la mise en route de l’application si vous avez décidé (paramètre général) que l’accès à Clarisse 
se fait par la saisie d’un mot de passe utilisateur. 
 

 
 

Le double clic ouvre la fenêtre de saisie ou de modification en mode gestion, et sélectionne un opérateur en 
mode opérateur (fonctions d’exploitation). 
 

Notre avis : 
 

Créez des profils d’utilisateur : administrateur, gestionnaire et opérateur 
pour saisir rapidement par duplication de nouveaux utilisateurs. 
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La saisie (exemple avec fiche_utilisateur_std_1 en mode gestionnaire) : 
 
 
Cette fenêtre a 4 onglets : 
 

·  les généralités 
·  les détails 
·  les compétences 
·  les fenêtres 
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Le premier onglet doit être particulièrement soigné : vous trouverez dans les bulles associées aux champs et 

dans les fenêtres d’aide signalées par  des détails complémentaires. 
 
Le deuxième onglet contient le taux horaire, utilisé pour calculer le coût d’une intervention, l’adresse email, 
utilisé par certaines fonctions (avertissement automatique au moment du déclenchement d’un MCR, ...) et les 
horaires de travail et de congé, qui sont utilisés dans l’optimisation du planning. 
 
Le troisième onglet traite des compétences géographiques et professionnelles. Chez de nombreux clients, il 
n’est exploité que si le personnel est très spécialisé ou très nombreux, sinon tous les opérateurs ont toutes les 
compétences et peuvent intervenir sur tout le site (compétence Origine et TOUTES) 
 
C’est aussi le paramétrage qu’on doit étudier soigneusement si vous décidez une exploitation très guidée, 
avec les demandes d’intervention affectées par un gestionnaire à un opérateur :  vous cocherez alors 
seulement la case « cet utilisateur verra le MCR et les DI de la liste d’urgence et du planning seulement s’il est 
opérateur en charge ». Pour les opérateurs externes, la rédaction de DI ne sera possible que dans son 
domaine de compétence géographique. 
 
Rappel : 
 

·  la liste des branches n’existera utilement qu’après la saisie de l’arborescence 
·  la liste des compétences est créée préalablement dans ‘Paramétrages > Paramétrage général > 

Autres fichiers > Compétences’ 
 

 

Notre avis : 
 

A l’origine, laissez toutes les compétences à tous les utilisateurs, et ne 
saisissez aucun utilisateur externe. Après quelques semaines 
d’utilisation, vous reconsidérerez la liste des compétences ainsi que 
l’arborescence. Vous pourrez exploiter les compétences des opérateurs 
et créer les utilisateurs externes. 
 

 


