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SOMMAIRE

Ce livret est un des six recueils de la documentation CLARISSE :

la présentation

l'installation et le paramétrage

le livre de I'administrateur

le livre du gestionnaire

le livre de I'opérateur

les annexes et la foire aux questions.

Il est destiné au responsable de I'exploitation de CLARISSE, qui y trouvera les éléments abordés pendant la
formation, et pourra en extraire les détails destinés a la rédaction éventuelle de notices personnalisées.

LES PARAMETRAGES

Des informations importantes concernant les paramétrages se trouvent dans le « livre 2 Présentation » en ce
qui concerne les paramétrages locaux (c'est a dire les paramétrages du poste sur lequel vous travaillez) et
dans le « livre 3 Le livre de I'administrateur » en ce qui concerne les paramétrages généraux (c’est a dire les
paramétrages qui concernent I'ensemble de I'application).

En dehors de ces deux grands groupes de parametres, les privileges et les attributs donnés a chaque
utilisateur sont treés importants : le comportement de Clarisse est adapté selon I'utilisateur.
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LA DESCRIPTION DES UTILISATEURS

La sélection (exemple avec Table_utilisateur_std_2 en mode gestionnaire) :

Bouton daccés au MCLL:
ce houton existe pour foutes
les fenéires de Clarisse

| Gestion des utilisateurs P e i 521
Lhilisation des mots de passe et mode d'acces [ Earen ] rm———
Le mode d'acces estun paramétre géneral de 'application. [ Nowvel uiisat=ur | (RAZ mots de passs]

" A 5 " - . i Dupliquer Géne mots passe
Tercas: Clarisse démarre avec le dernier utilisateur : le mot de passe est libre et facultatif, r Big J r NEER J

5 s - : : e
2&me cas : Clarisse démarre selon un code donné : sile code n'est pas donné, Clarisse ( todifier J [ Créer un rappe| J

demarre par la page de sélection utilisateur.
Bpeicu J Hﬁ% ’
Ici, 4 bouton s & utilis er ave:

le MCU - btr ey 1.4 e— f Init. fenétres J r Aide: _Jr e Boran j

prénom prénom et nom

W NUMErn

¥ Prénom

W TIom

¥ prenom et nom
v ext

¥ OpE,

W OES.

v adnm,

v téléphone

v num, branche
v Compétence géographique
v emall

Clic droit en téte de colonne :
vous pouvez sélectionner les colonnes
afichées, modifier leurtaille et leur
position ; ces modifications sont
mEmuarisees.

Ceciestvalable pourla plupartdes _|LI
tahles dans Clarisse. 4 | L2

Cette fenétre permet de créer ou supprimer globalement tous les mots de passe des utilisateurs. Ceci est
intéressant a la mise en route de I'application si vous avez décidé (paramétre général) que l'accés a Clarisse
se fait par la saisie d’un mot de passe utilisateur.

estion des utilisateurs

Le mode d'accés estun paramétre général de 'application

ler cas : Clarisse démarre avec le demier utilisateur : le mot de passe estlibre et facultatif,

Zeme cas : Clarisse démarre selon un code donné @ ce code doit &tre présent. sinon Clatisse démarrera avec un utilisateur guelcongue
La génération automatique des mots de passe permet de créer un mat (en général la 1ére letire du prénom + les 1&res lettres du nom)
selon la longueur prévue dans le paramétrage.

Le double clic ouvre la fenétre de saisie ou de modification en mode gestion, et sélectionne un opérateur en
mode opérateur (fonctions d’exploitation).

Notre avis :

Créez des profils d'utilisateur : administrateur, gestionnaire et opérateur
pour saisir rapidement par duplication de nouveaux utilisateurs.
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La saisie (exemple avec fiche_utilisateur_std_1 en mode gestionnaire) :

Cette fenétre a 4 onglets :

- les généralités

- les détails

- les compétences
. les fenétres

I NS =[5

Général Détails, horaires, congés Compétences géographiques et prof Fenétres
\ 3 Prénom etnom [ Jacoues [FAUCHER (A0M)
Onglet par défaut au démarrage |Geshumma\re j Poste imposé ‘

Les privileges

Le choix des privileges (utilisateur extemne, opérateur, gestionnaire ou administrateur) détermine les fonctions autaris
¥ utilisateur externe

Motez quewvous ne pouver accorder le privilége 'administrateur! gue sivous &tes vous-méme administrateur st utilisateur expert

¥ opérateur

Pour que ces choix puissent avoir un rale de protection, il fauty associer 'usage des mots de passe. L'utilisateur externe ne peut que
¥ gestionnaire faire des demandes d'intervention & 'aide du module 'exteme’ et n'apparait pas dans le liste des utilisateurs de Clarisse.

¥ administrateur

B un 'Poste imposé' inutilisé (par exemple le serveun) | ils n'apparaitront pas dans la liste de choix des utilisateurs
Les attributs

¥ icet operateur s le droit de vali

run CRI (le BS va pouvair &tre valids

¥ cetopérateur a le droit de modifier des CRI déja validés

<

les articles ajoutés dans un CRI par cet opérateur sont intégres dans le MCR correspondant

<]

les articles ajoutés dans un CRI par cet opérateur sppartiennent ensuite & 'élément correspondant

<

cet opérateur ale droit de valider un BS (qui pourra ensuite &tre traite)

<

cet opérateur ale droit de traiter un BS (passage en stock comptable et derniére Stape de la réalisation d'un CRI)

<

cet opérateur ale drait de madifier des CRI et des BS déjavalidés ettraités

<

cet operateur ale drmit de madifier le commentaire du MCR pendant la saisie d'un CRI

<

ce gestionnaire ou cet administrateur dispose des fonctions supplémentaires de gestion

<

cet opérateur ale droit de créer des DI complémertaires pendant la saisie d'un CRI

<

cetopérateur ale droit de créer des MCR simplifigs

<

cet utilisateur a le droit de modifier provisairement ses régles d'affichage

<

les modifications que cet utilisateur apporte & ses régles d'afiichage sontmémaorsées

<

cet utilisateur externe génére directement des Dl valides

<

cet utilisateur (fous privileges) crée des Dl oudes MCR validés etconfirmés:

EREERE

<

cet utilisateur estun ufilisateur 'expen’ @

<

ce gestionnaire ou cet administrateur a le droit de modifier, dupliquer et supprimer des articles

<

ce gestionnaire ou cet administrateur a le droit de modifier une image au moment de sa sélection

Créez quelques utilisateurs type : ce seront des profils gue vous multiplierez par duplication. Comme il 5'agit d'utilisateurs fictifs, indiguez

(Plarining opersteus | [~ Giérer des tirs
(i

" Ervegter

ees pour lutilisateur.

Ciéer uri 1appel

he de lutilisateur Jacques FAUCHER (ADM)

Général Détails, horaires. congés Compétences géographiques et prof

Arréts journaliers :
Ces intervalles de temps correspondent aux horaires
journaliers de repos etaux pauses diverses |ls sontvalables | début dune

de
tous les jours de I'année, Vous n'avez pas atenir compte des | péfiode danst | catte période

jours d'arrét ou des jours fériés pour saisir ces horaires

I =1 1

Fengtres

0500

Tawt horaire ot (G 18:00

Four des raizons de vraisemhblance, tapez les intervalles dans

l'ordre, ne les imbriguez pas et saisissez dans la demiére
ligne la fin du repos nocturne (par exemple 18:16 - 07:15)

Matricule | Les calculs n'utilisent que 10 périodes par jour.

Mot de passe | Congés personnels :

ehdail

|contact@alfa-systemes.com d‘?:aiedée e f'da|dE' de el
o e de e de commentaire il
peériode o periode i
darét danét

Télephone 05 B2 79 30 59

e . 16/01/2003 | 00:00 | 20/01/2004 | 2358
= ehRaie RRlEEis 01/07/2003 | 00:00 | 31/07/2008 | 2354

Téléphaone portahle |

Télécopie

™ personnel sous-raitant @

o’

| | Ces congés personnalisés d'une année sont effacés & lafin
de l'annge en cours. Ce tahleau doit donc fre remis & jour au
moins une fois par an. Le bouton 'Reconduire’ permet de

recopier facilernent la dermiére année saisie vers 'année [F\annmg opérateur| ( Gérer des tiers
Pour une joumée complete, vous pouvez laisser I'horaire par :
défaut (0:00 & 23.59) Dl Lhomone

suivante.

Pourl'année en cours, la saisie de 'année estinutile.

Ciéer un rapel

B
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Le premier onglet doit étre particulierement soigné : vous trouverez dans les bulles associées aux champs et
dans les fenétres d'aide signalées par des détails complémentaires.

Le deuxiéme onglet contient le taux horaire, utilisé pour calculer le colt d'une intervention, I'adresse email,
utilisé par certaines fonctions (avertissement automatique au moment du déclenchement d'un MCR, ...) et les
horaires de travail et de congé, qui sont utilisés dans I'optimisation du planning.

Le troisieme onglet traite des compétences géographiques et professionnelles. Chez de nombreux clients, il
n'est exploité que si le personnel est trés spécialisé ou trés nombreux, sinon tous les opérateurs ont toutes les
compétences et peuvent intervenir sur tout le site (compétence Origine et TOUTES)

C’est aussi le paramétrage qu’on doit étudier soigneusement si vous décidez une exploitation trés guidée,
avec les demandes d'intervention affectées par un gestionnaire a un opérateur : vous cocherez alors
seulement la case « cet utilisateur verra le MCR et les DI de la liste d’'urgence et du planning seulement s’il est
opérateur en charge ». Pour les opérateurs externes, la rédaction de DI ne sera possible que dans son
domaine de compétence géographique.

Rappel :
la liste des branches n’existera utilement qu’aprés la saisie de I'arborescence

la liste des compétences est créée préalablement dans ‘Paramétrages > Paramétrage général >
Autres fichiers > Compétences’

Notre avis :

A l'origine, laissez toutes les compétences a tous les utilisateurs, et ne
saisissez aucun utilisateur externe. Aprés quelgues semaines
d'utilisation, vous reconsidérerez la liste des compétences ainsi que
I'arborescence. Vous pourrez exploiter les compétences des opérateurs
et créer les utilisateurs externes.




